Asistencia financiera y soluciones de ahorro de energia

Explore como administrar sus costos de energia con estos programas de asistencia.

Asistencia para la
administracion de facturas

Obtenga ayuda para administrar
su factura.

Planes de pagos

Use pagos flexibles para volver a
ponerse al dia. Para obtener mas
informacién, visite pge.com/helpmepay
o llame al 1-800-660-6789.

Budget Billing (Facturacion
econdmica) equilibra los altibajos
de sus facturas mensuales. Para
obtener méas informacion, visite
pge.com/budgetbilling, o llame al
1-800-660-6789.

El Plan de Administracion de Pagos
Atrasados (AMP, por sus siglas en
inglés) es una opcién de plan de pagos
que ayuda a los clientes residenciales
que rednan los requisitos a reducir
los saldos pendientes de pago de sus
facturas de energia. Para obtener mas
informacién y solicitar este programa,
visite pge.com/AMP.

Encuentre apoyo para administrar
los gastos del hogar.

El Programa California Lifeline ofrece
un descuento mensual en su servicio
telefonico. Para mas informacion, visite

Atencion a clientes comerciales
Para mas informacion sobre los recursos
disponibles para su negocio, visite
pge.com/support.

"PG&E" se refiere a Pacific Gas and Electric Company, una subsidiaria de PG&E Corporation. ©2023 Pacific Gas and Electric Company. Todos los derechos reservados.

Asistencia por Unica vez

Obtenga ayuda para pagar facturas
vencidas.

Programa Low-Income Home Energy
Assistance (LIHEAP)

Los clientes que retinan los requisitos
pueden recibir hasta $1,000 para ayudar a
pagar los costos de energia del hogar, o
recibir servicios de aislamiento térmico en
el hogar. Para obtener informacién sobre
coémo presentar una solicitud o encontrar
un proveedor de servicios local, visite
csd.ca.gov/energybills, o llame a la linea
de ayuda gratuita al 1-866-675-6623.

Relief for Energy Assistance through
Community Help (REACH, por sus

siglas en inglés) proporciona asistencia
financiera durante tiempos de dificultades.
Para reunir los requisitos a fin de obtener
un crédito de energia, el saldo de su
factura vencida no puede superar los $300.
Para saber si retne los requisitos de este
programa, visite pge.com/REACH, o llame
al 1-800-933-9677.

Soluciones de Internet de bajo costo ofrece
un descuento mensual de $30 en Internet
residencial rapido. Para obtener mas
informacion, visite

El Programa Medical Baseline es un programa
de asistencia para clientes residenciales que
dependen de la electricidad para satisfacer
algunas necesidades médicas. Para mas
informacion, por favor visite

2-1-1

Nos asociamos con la red 211 de California
para ofrecer conexiones a recursos locales
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
Para obtener informacion adicional, llame al
211 o visite 211.0rg.

Asistencia a largo plazo

Encuentre formas de ahorrar dinero
y reducir las facturas de energia en
el futuro.

El Programa California Alternate
Rates for Energy [CARE) ofrece un
descuento mensual del 20% o més

en gasy electricidad. Para saber si
retne los requisitos de este programa,
visite pge.com/care, o llame al
1-866-743-2273.

El Programa Family Electric Rate
Assistance (FERA) proporciona

un descuento mensual del 18% en
electricidad a hogares con tres o
mas personas. Para saber si reline
los requisitos de este programa,
visite pge.com/fera, o llame al
1-866-743-2273.

El Programa Energy Savings Assistance
le ayuda a reducir sus facturas de energia
con mejoras energéticamente eficientes 'y
gratuitas a su hogar. Para saber si reline
los requisitos de este programa, visite
pge.com/esa, o llame al 1-800-933-9555.

El Programa Power Saver Rewards le
ayuda a ganar créditos en la factura por
reducir temporalmente el consumo de
energia. Para obtener mas informacion,
visite

El Programa SmartAC le permite ganar
incentivos por los controles de los
dispositivos que cambian el consumo de
energia. Para obtener mas informacion,
visite

Esté atento a las estafas

Consulte nuestros consejos para ayudarle
a protegerse de posibles estafas. Mas
detalles en pge.com/scams.

CCC-1123-6989


https://www.pge.com/en/account/billing-and-assistance/financial-assistance.html?vnt=helpmepay
https://www.pge.com/en/account/billing-and-assistance/financial-assistance/budget-billing-program.html?vnt=budgetbilling
https://www.pge.com/en/account/billing-and-assistance/financial-assistance.html?vnt=AMP
https://csd.ca.gov/energybills
https://www.pge.com/REACH
https://www.pge.com/en/account/billing-and-assistance/financial-assistance/california-alternate-rates-for-energy-program.html?vnt=care
https://www.pge.com/en/account/billing-and-assistance/financial-assistance/family-electric-rate-assistance-program-fera.html?vnt=fera
https://www.pge.com/en/save-energy-and-money/energy-saving-programs/energy-savings-assistance-program.html?vnt=esa
https://californialifeline.com/en
https://www.everyoneon.org/
https://www.pge.com/lineabasemedica
https://powersaver.pge.com/
https://www.pge.com/en/save-energy-and-money/energy-saving-programs/demand-response-programs/smartac.html?vnt=smartac
https://www.pge.com/en/about/company-information.html?vnt=support
https://www.211.org/
https://www.pge.com/en/account/customer-service/scams.html?vnt=scams
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