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CARE PROGRAM
RENEWAL INSTRUCTIONS

Residential Customers

Choose the best rate plan for you.
Learn more®.

Reapply for your monthly
CARE discount

We have been pleased to provide you with a monthly discount
through the California Alternate Rates for Energy (CARE) program
(as noted on the first page of your Pacific Gas and Electric
Company billl. However, it is now time to renew your participation.
To continue to receive this discount you need to:

Verify your household qualification

Look over the updated CARE Income Guidelines listed here to

verify that you still qualify. If you do, use the enclosed Renewal

Application to reapply by:

¢ Checking all the qualifying public assistance programs in
Section 2A from which you, or someone in your household,
receive benefits OR

e Completing Section 2B which includes your household's total
gross annual income.*

Other qualifications include:

e Your monthly electric usage does not exceed six times the
Tier 1 allowance.

e You are not claimed as a dependent on another person’s
income tax return other than your spouse.

e You do not share an energy meter with another home.
e You will renew your eligibility at least every two years.

CARE Income Guidelines (valid through May 31, 2026}
*Total gross annual household income

Number of Total gross .
people in annual household includes all taxable and non-taxable
household income* revenues from all people living in the
home, from whatever sources derived,
1-2 542,300 or less including, but not limited to, wages,
3 $53,300 or less salaries, interest, dividends, spousal
4 $64,300 or less and child support payments, public
5 $75,300 or less assistance payments, Social Security
6 $86,300 or less and pensions, housing and military
7 $97.300 or less subsidies, rental income, income from
self-employment and all employment-
= deitional 2110%;80 orless related, non-cash income.
person, add !

Return your renewal application

Use the postage-paid envelope we have provided or one of
the following methods:

Online: Reapply online for faster renewal at pge.com/care.

Email: Take a picture or scan completed Renewal Application
and email this image to CAREandFERA@pge.com.

Fax: Send your completed Renewal Form to 1-877-302-7563.
Phone: Reapply by calling 1-866-743-2273.

TTY is available at 711 or 1-800-735-2929.

tLearn more and get a personalized rate analysis at pge.com/findrates

SOLICITUD PARA RENOVACION
DEL PROGRAMA CARE

Clientes Residenciales

Elija el mejor plan de tarifas para usted.
Obtenga informacion adicional®.

Form 62-0940

Vuelva a solicitar su descuento
mensual de CARE

Nos complace haberle brindado un descuento mensual a través
del programa California Alternate Rates for Energy (CARE, por
sus siglas en inglés] (como se indicé en la primera pégina de su
factura de PG&E]. Pero ahora, debe renovar su participacion.
Para continuar recibiendo este descuento, usted necesita:

Verificar la calificacion de su hogar

Mire la lista de requisitos de ingreso actualizados de CARE
que presentamos aqui para verificar que usted todavia califica.
De ser asi, use la solicitud de renovacion incluida aqui para:

* Marcar todos los programas de asistencia publica que retinan
los requisitos en la Seccion 2A de los que usted o alguna
persona de su hogar reciban beneficios O BIEN

e |lenar la Seccion 2B que incluye los ingresos brutos anuales
totales de su hogar.*

Otras calificaciones incluyen que:

® Su consumo eléctrico mensual no exceda seis veces lo
permitido por el Nivel 1.

e Usted no sea reclamado como dependiente en la declaracion
de impuestos de otra persona que no sea su esposol(a).

e Usted no comparta el medidor de energia con otra vivienda.
e Usted renovara su elegibilidad por lo menos cada dos afos.

Requisitos de ingreso CARE (valido hasta el 31 de mayo, 2026)
*Elingreso bruto total anual del hogar

Numero de ; ; :
personas Ingreso bruto total incluye todos los ingresos sujetos a
enelhogar | anualdel hogar* impuestos y exentos de impuestos de
N todas las personas en el hogar, cualquiera
12 $42,300 0 menos sea su procedencia, incluido pero no
3 $53,300 0 menos limitado a: sueldos, salarios, intereses,
4 $64,300 0 menos dividendos, pagos por pensién alimenticia
5 $75,300 0 menos a hijos y conyuge, pagos por asistencia
6 $86,300 0 menos pL'JbU_ca_, Segur_o_SociaL y p_e_nsio_nes,
7 $97.300 0 menos sub5|d|vos de vivienda yvrmlltar, ingreso
A $108.300 o menos proveniente de rentas, ingreso por trabajo
. auténomo y relativo a cualquier empleo,
For cada persena $11,000 ingreso no pagado en efectivo.

Devolver su solicitud de renovacion

Utilice el sobre adjunto con franqueo pago o uno de los
siguientes métodos:

Internet: Solicite su renovacion por Internet mas rapidamente
visitando el sitio pge.com/care-es.

Email: Saque una foto o escanee su solicitud de renovacion
completay envie la imagen a CAREandFERA@pge.com.

Fax: Envie la solicitud de renovacién completa al 1-877-302-7563.
Teléfono: Vuelva a solicitar llamando al 1-866-743-2273.

TTY disponible llamando al 711 0 1-800-735-2929.

t0btenga informacion adicional y un anélisis personalizado de su tarifa en pge.com/findrates
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HUONG DAN GHI DANH LAl Form 62-0940

CHUONG TRINH CARE
Khach Hang Gia Cw

Chon chuwong trinh mirc gia phi hop nhét véi quy vi.
Tim hiéu thémt.

Hay ghi danh lai dé nhan giam
gia chwong trinh CARE hang
thang cua quy vi

Chuing téi rat vui mirng dwoc cung cip giam gia hang thang qua chwong
trinh California Alternate Rates for Energy (CARE) (nhw dwoc ghi & trang
d4u tién ctia héa don Pacific Gas and Electric Company clia quy vi). Tuy
nhién, gi¢ da dén Itc quy vi nén ghi danh lai dé tham gia chuong trinh.
Dé tiép tuc nhan chwong trinh giam gia nay, quy vi can:

Kiém tra gia dinh quy vi c6 hoi du diéu kién

Vui long xem qua Hwéng I;)én vé Thu Nh?p clia chu’p’ng trinh CARE t')én cap
nbét dwoc Iié‘t ké tai day dé xem quy vi van héi du diéu kién khong. Néu quy vi
van hcf)i du diéu kién, hay ding mau Bon Ghi Danh Lai dinh kém dé ghi danh
lai bang cach:
* Danh d4u tat ca cac chuwong trinh tro cAp xa hoi hoi du didu kién trong
Phan 2A ma quy vi hodc ai dé trong gia dinh dang dwoc nhan quyén lgi HOAC
« Hoan thanh Phan 2B bao gém tdng thu nhap hang nam cda gia dinh
quy vi.*
Céc diéu kién hop 1& khac gdbm co:
* Quy vi st dung dién hang thang khéng quéa sau 1&n mc Tier 1 cho phép.
* Quy vi khéng la ngudi phu thudce trén to khai thué thu nhap clia nguoi
nao khac ngoai vg/chong cla quy vi.
« Quy vi khong diing chung ddng hd néng lwong véi gia dinh khac.
* Quy vi s& tai gia han viéc hoi dd diéu kién duoc gidm gia it nhét hai
nam mot lan.

Chi dan vé thu nhap ctia chwong trinh CARE
(c6 hiéu Iwc dén ngay 31 thang Nam, 2026)

*Tong thu nhap hd gia dinh hang nam bao
gdm tAt ca cac khoan thu nhap chiu thué

S6 ngwdi trong | Téng thu nhap ho

gia dinh gia dinh hang nam*
— va khéng chju thué, tr tat ca moi nguoi
-2 $42,300 hozc it hon s6ng trong nha, tir bat ky ngudn nao, bao
3 $53,300 hogcithon | gém nhung khéng gidi han: tién cong,
4 $64,300 hoacithon | tiénlwong, l4i, cd tic, cac khoan tién cap
5 $75,300 hoac ithon | duong tré em va cép dudng cho phéi
6 $86,300 hoac it hon n_gau, E:acA _khf):m tien tro cap xa‘hgl, "f‘”,
— sinh xa hgi va lwvong hwu, tro cap nha &
7 $97,300 hos it hon va quan s, khoan thu nhéap tr viéc cho
8 $108,300 hoac ithon| thyg, thu nhap tir kinh doanh va tat ca
Véi méi nguoi thém | $11,000 céc khoan thu nhap khong dung tién mat
vao, cbng thém lién quan d@én lao dong.

Gwri don ghi danh lai cua quy vi

Duing phong bi cé tem tra trwéc chiing toi da cung cip hodc mét trong
nhing hinh thirc sau day:

Trwe tuyén: Ghi danh truc tuyén nhanh tai pge.com/care.

Béng email: Chup anh hoac scan don dang ky hoan chinh cta quy vi va
g email anh nay dén dia chi CAREandFERA@pge.com.

Fax: Giri MAu Don Ghi Danh Lai hoan chinh t6i s6 1-877-302-7563.
Béng Pién Thoai: Ghi danh lai bang cach goi dén sb 1-866-743-2273.

Quy vi cin mau Bon Ghi Danh Lai chwong trinh CARE béng tiéng Viét?
Xin vui long goi 1-866-743-2273 dé yéu cau glri don ghi danh hodc quy vi cd
thé ghi danh lai qua dién thoai. Quy vi cling co thé truy cap pge.com/care
dé ghi danh lai trwc tuyén hoac tai xubng mau don ghi danh lai, dién vao va
gl lai cho ching t6i qua dwong buu dién.

TTY hién c6 theo sb 711 hodc 1-800-735-2929.
Tim hiéu thém va dwoc phan tich mirc gia riéng cho ca nhan tai pge.com/findrates



