
我們提供了一些能在停電時 

幫上您的資源 

211 California 
聯絡將會聆聽您的需求並協助您完成下列工作的現場人員：

制定您的個人化停電計畫與安全 
工具包
取得食物支援、飯店住宿折扣， 
以及乘車服務
轉至健康安全計畫和備用電力 

Disability Disaster Access and Resources (DDAR) Program 
DDAR 有助於年長者與身心障礙者：

制定應急計畫

申請備用電力

尋找在某些停電事件期間的無障礙 
交通服務與飯店住宿

如需更多資訊，請造訪 pge.com/ddar。

您不必獨自為停電事件做好計畫。

撥打 211 發簡訊「PREPARE」到 211-211

若需更多資訊，請造訪網站 pge.com/211。

掃描這裡

掃描這裡

我如何
聯絡 211？

https://www.pge.com/en/outages-and-safety/outage-preparedness-and-support/health-and-accessibility-support/disability-disaster-access-and-resources-program.html?vnt=ddar
https://pge.com/211
https://www.pge.com/en/outages-and-safety/outage-preparedness-and-support/general-outage-resources/211.html?vnt=211
https://www.pge.com/en/outages-and-safety/outage-preparedness-and-support/health-and-accessibility-support/disability-disaster-access-and-resources-program.html?vnt=ddar


如需 240 種語言以上的翻譯支援，或需要盲人點字、 
大字體印刷或有聲版資料，請撥打 1-800-743-5000。

如果您依賴電力來確保健康和安全，
您可以前往 pge.com/afn 探索支援
選項。

額外資源

經濟協助計畫 

符合資格的顧客可以享有電力或天然氣帳單折扣。請造訪   
pge.com/financialassistance。 

Medical Baseline 和 Self-Identified   
Vulnerable Program 

如果您依賴電力來確保健康、安全或獨立性，則可以獲 
得支援。我們的合作夥伴能協助您申請。
請造訪 pge.com/medicalbaseline 或 pge.com/siv。

備用電力方案 
如果您符合資格，您可以申請免費或費用減免的備用 
電力（如發電機）。造訪 pge.com/backuppower。

社區資源中心 

在某些停電期間享有充電電力、Wi-Fi、點心等。造訪 
pge.com/crc。

訊息由顧客付費。
「PG&E」係指 PG&E Corporation 的子公司太平洋煤電公司。©2026 太平洋煤電公司。
保留所有權利。CCC-0326-6391。03/05/2026。
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