
Public Safety Power Shutoffs 
保護您和您的社區安全，遠離森林大火威脅 

若要瞭解如何準備，請造訪 
pge.com/pspsresources 或撥打 
1-866-743-6589 聯絡我們。

瞭解
更多資訊 

什麼是公共安全斷電（Public Safety Power Shutoff； 
簡稱「PSPS」）？
由於強風可能導致樹木和碎片接觸電力線並可能引發森林大火，因此
我們可能需要關閉電源，以保護您的社區。這種措施稱為公共安全斷
電 (Public Safety Power Shutoff) 或簡稱「PSPS」。

安全是我們最重要的責任。PSPS 仍然是作為最後手段的必要工具，
以確保顧客安全。

如何獲得 PSPS 通知
我們會盡可能分享我們所知的天氣狀況。我們的目標是在 PSPS 事件
發生前兩天向您發送通知。

請參閱背面，
以瞭解可用資
源的更多資訊

請到 pge.com/myalerts  
更新您的聯絡 資訊。
我們將在 PSPS 期間全程通知您， 
以透過電話、簡訊和電子郵件分享
更新和預估的復原時間，協助您做
好準備。

https://www.pge.com/
http://pge.com/pspsresources
http://pge.com/myalerts
https://www.pge.com/en/outages-and-safety/outage-preparedness-and-support/health-and-accessibility-support/food-lodging-and-transportation.html?vnt=pspsresources
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如需 240 種語言以上的翻譯支援，或需要盲人點字、大字體印刷或有聲版
資料，請撥打 1-800-743-5000。

在 PSPS 期間尋找支援 

聯絡 211 California，以與現場專員通話，告訴他們您的停電
需求。撥打 211、發送簡訊「PREPARE」到 211-211 或造訪 
pge.com/211。 

211 照護協調員能幫助您：
聯絡當地飯店選項及乘車服務
取得食物支援
轉至健康安全計畫和備用電力

我們的森林大火安全進展地圖顯示我們如何建
置更強大、更可靠的系統，並減輕您附近的停
電影響。線上地圖會顯示： 

• 停電規模與縮短時間措施 

• 微電網 

• 危害預防工作 

• 地下化專案

立即搜尋您的地址。造訪 pge.com/progressmap。

http://pge.com/progressmap
https://pge.com/211
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