Hiéu vé cac trudong hop cat dién

Muc tiéu ctia ching téi la cung cap cho quy vi nguén dién

an toan va dang tin cdy. Tuy nhién, cac truéng hop cat dién
van c6 thé xay ra.

Cacloai cat dién

- Viécbao tri theo ké hoach déi véi trang thiét bi ctia chuing t6i c6 thé
bat budc ching téi phai cat dién dé cac ddi ngl nhan vién cé thé lam viéc
an toan.

. Catdién vi An toan Cédng dong (Public Safety Power Shutoff, PSPS)
duoc st dung nhu bién phap cudi cuing khi nguy co chay riing & muc cao.

- C6 thé xay ra cac dot cat dién luan phién ngan trong théi gian ning
néng dé giam tai cho ludi dién khi nhu cau st dung dién cao.

. Thiét hai déi véi trang thiét bi ciia chuing tdi do cac tinh huéng khan
cap nhu déng dat, bao hodc tai nan xe co.

- Enhanced Powerline Safety Settings phat hién cac m6i nguy hiém
trén dudng day dién va ngat dién gan nhu ngay lap tic dé ngan chan
su boc chay.

. Cacyéu cau vé an toan tu luc lugng phan tng nhanh.

Mong doi diéu gi

Bat cu khi nao cé thé, Trong bat ky truéng hop cat dién nao:

chung t6i sé thong bao Chung toi sé cung cap thong tin cap nhat

cho quy vi qua dién thoai, qua dién thoai, tin nhan va/hoac email

tin nhan, email hodc thu. ngay khi cé dién trd lai.

_@ St dung danh sach kiém tra @ mat sau dé dugc TIM HIEU THEM
trg giup trudc, trong va sau khi xay ra cat dién. Bl

Pé tim hiéu thém, hay truy cap pge.com/

electricaloutages.

Tin nhan do khach hang chi tra.
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Quan ly cac truéng hop cat dién

Trudc khi cap dién

Cap nhat thong tin lién hé cta quy vi tai pge.com/alerts.

Ghi danh vao Chuang trinh Medical Baseline hoac Self-Identified
Vulnerable dé nhan thém thong bao va ngudn hé trg tai pge.com/
medicalbaseline hoac pge.com/siv.

Xay dung ké hoach khan cap va bé dung cu du trt theo huéng dan tai
pge.com/safetyactioncenter.

Trong thai gian cat dién

Sau

Nhan cac thong tin cap nhat vé an toan va xem ching toi du kién khi
nao c6 dién trd lai tai pge.com/outages.

Tim Trung tam Nguén luc Cong dong dé tié€p can ngudn dién dung
cho sac, Wi-Fi, d6 an nhe va nhiéu tién ich khac trong mét so truong
hop cat dién tai pge.com/crc.

khi cat dién
Tim hiéu liéu quy vi c6 can cap nhat ké hoach khan cap ctia minh cho

trudng hop mat dién trong tuong lai hay khoéng, va tim cac nguén ho
tro tai pge.com/afn.

Trudc, trong va sau khi xay ra truéng hop cat dién,

dich vu 211 cé6 thé trg giup quy vi:

. Xay dung ké hoach khan cap ctia quy vi.

- Xin cap nguodn dién du phong hodc cac chuong trinh stic khdée va an toan.

- K&t nodi quy vi vai cac nguon ho tro tai dia phuong nhu luu trd tai khach san,
dich vu xe di lai, nhién liéu cho may phat dién va nguén thuc pham thay thé.

€0 Goi211 @" Nhén tin“PREPARE”t6i211-211 X Truy cap pge.com/211

~

ﬁ Pé dugc hé trg dich thuat cho hon 240 ngdén ngir hodc yéu cau tai liéu in

bang chl ndi, chitin ¢& 16n hodc am thanh, hay goi 1-800-743-5000.
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