
เป้้าหมายของเราคืือการให้บริการไฟฟา้ที่่ ป้ลอดภัยัและเชื่ื อถือืได ้ 
อยา่งไรกต็าม ไฟฟา้ดบัอาจเกิดข้ นได ้ 

ทำำ คว มเข้้ ใจเกี่่ ยวกี่ับไฟฟ ้ดัับ 

ประเภทำข้องไฟฟ้  ดัับ 
• กี่ รบำ รุงรักี่ษ อุปกี่รณ์์ต มแผนอาจทำำาให้้เราจำาเป็็นต้้องต้ัดไฟ เพ่ื่ อให้้ 
เจ้าห้น้าทำ่ สามารถทำำางานได้อย่่างป็ลอดภััย่ 

• กี่ รงดัจ่ ยกี่ระแสไฟเพ่ื่ อคว มปลอดัภัยข้องส ธ รณ์ะ (Public Safety 
Power Shutoff) ใช้้เป็็นมาต้รการสุดทำ้าย่เม่ อม่ความเส่ ย่งต้่อไฟป็่าสูง 

• ไฟดัับแบบสลับช่่วงสั น ๆ ระหว่ งคล่ นคว มร้อน อาจเกิดขึ้้ นเพ่ื่ อลดภัาระ 
ขึ้องระบบไฟฟ้ าเม่ อความต้้องการใช้้ไฟสูง 

• คว มเส่ยห ยต่ออุปกี่รณ์์จากเห้ตุ้ฉุุกเฉุิน เช้่น แผ่่นดินไห้ว พื่ายุ่ ห้ร่อ 
อุบัต้ิเห้ตุ้ทำางรถย่นต้์ 

• Enhanced Powerline Safety Settings สามารถต้รวจจับอันต้ราย่บน 
สาย่ไฟและต้ัดไฟเก่อบจะทำันทำ่เพ่ื่ อป็้องกันการเกิดป็ระกาย่ไฟ  

• คำ ร้องข้อดั้ นคว มปลอดัภัยจากเจ้าห้น้าทำ่ ห้น่วย่ฉุุกเฉุิน 

ดูรายละเอ่ยดเพิิ่ มเติมที่่ เว็็บไซต ์ 
pge.com/electricaloutages 

เม่ อเป็นไปไดั้ 
เราจะแจ้งให้้คุณทำราบผ่่านโทำรศััพื่ทำ์ 
ขึ้้อความ อ่เมล ห้ร่อจดห้มาย่ 

ส่ งทำ่ จะไดั้พื่บ 

ในช่่วงทำ่ ตัดักี่ระแสไฟ: เราจะอัป็เดต้ 
ขึ้้อมูลล่าสุดผ่่านโทำรศััพื่ทำ์ ขึ้้อความ และ/ 
ห้ร่ออ่เมล จนกว่าจะจ่าย่ไฟได้อ่กครั  ง

ใช้้ราย่การต้รวจสอบด้านห้ลังเพ่ื่ อช้่วย่เต้ร่ย่มต้ัว 
ก่อน ระห้ว่าง และห้ลังไฟดับ 

 

ขึ้้อความน่ ได้รับการสนับสนุนโดย่ลูกค้า 
“PG&E” ห้มาย่ถ้ง Pacific Gas and Electric Company ซึ่้ งเป็็นบริษััทำลูกขึ้อง PG&E Corporation ©2026 Pacific Gas and Electric Company 
สงวนลิขึ้สิทำธิ์ิ  CCC-0226-6292 03/05/2026 

http://pge.com/electricaloutages
https://www.pge.com/en/outages-and-safety/outage-preparedness-and-support/understanding-electric-outages.html?vnt=electricaloutages


กี่ รจัดักี่ รไฟฟ ้ดัับ 

ในช่่วงทำ่ ตัดักี่ระแสไฟ 
รับขึ้้อมูลอัป็เดต้ด้านความป็ลอดภััย่และต้รวจสอบเวลาทำ่ คาดว่าไฟฟ้ าจะ
กลับมาได้ทำ่  pge.com/outages 

ค้นห้าศูันย่์ทำรัพื่ย่ากรชุ้มช้นเพ่ื่ อใช้้ไฟฟ้ าสำาห้รับช้าร์จอุป็กรณ์ ใช้้ Wi-Fi 
ขึ้องว่าง และอ่ น ๆ ในช้่วงไฟดับในบางกรณ่ได้ทำ่  pge.com/crc 

กี่่อนไฟดัับ 
อัป็เดต้ขึ้้อมูลการต้ิดต้่อขึ้องคุณทำ่ เว็บไซึ่ต้์ pge.com/alerts 

ลงทำะเบ่ย่นเขึ้้าร่วม Medical Baseline Program ห้ร่อ Self-Identified 
Vulnerable Program เพ่ื่ อรับการแจ้งเต้่อนและทำรัพื่ย่ากรเพิื่ มเต้ิมได้ทำ่  
pge.com/medicalbaseline ห้ร่อ pge.com/siv 

วางแผ่นรับม่อเห้ตุ้ฉุุกเฉุินและเต้ร่ย่มชุ้ดอุป็กรณ์จำาเป็็นได้ทำ่    
pge.com/safetyactioncenter 

หลังจ กี่ไฟดัับ 
ต้รวจสอบและป็รับป็รุงแผ่นรับม่อเห้ตุ้ฉุุกเฉุินขึ้องคุณสำาห้รับอนาคต้ และ 
ค้นห้าทำรัพื่ย่ากรเพิื่ มเต้ิมได้ทำ่  pge.com/afn 

ทำั งกี่่อน ระหว่ ง และหลังจ กี่ไฟดัับ 211 ส ม รถช่่วยคุณ์ในเร่ องต่อไปน่ : 

• วางแผ่นรับม่อเห้ตุ้ฉุุกเฉุิน 
• สมัครรับพื่ลังงานสำารองห้ร่อโครงการด้านสุขึ้ภัาพื่และความป็ลอดภััย่ 
• แนะนำาคุณให้้ทำราบถ้งความช้่วย่เห้ล่อในพ่ื่ นทำ่  เช้่น ทำ่ พัื่ก การเดินทำาง นำ ามัน 
สำาห้รับเคร่ องกำาเนิดไฟฟ้ า และการช้่วย่เห้ล่อด้านอาห้าร 

ห้ากต้้องการบริการช้่วย่เห้ล่อด้านการแป็ลภัาษัาในกว่า 240 ภัาษัา ห้ร่อ 
ต้้องการขึ้อส่ อสิ งพิื่มพ์ื่เป็็นอักษัรเบรลล์ สิ งพิื่มพ์ื่ขึ้นาดให้ญ่่ห้ร่อขึ้้อมูลเส่ย่ง 
โป็รดโทำรไป็ทำ่ ห้มาย่เลขึ้ 1-800-743-5000 

โทำร 211 พ่ื่มพ์ื่คำ ว่  “PREPARE” แล้วส่ง 
ไปทำ่  211-211 

โปรดัไปทำ่  
pge.com/211 

http://pge.com/outages
http://pge.com/crc
http://pge.com/alerts
http://pge.com/medicalbaseline
http://pge.com/siv
http://pge.com/safetyactioncenter
http://pge.com/afn
http://Visit pge.com/211
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