
เรามีีทรัพยากรพร้อมีช่่วยเหลืือ 
หากคุุณประสบปัญหาไฟฟา้ดัับ 

211 California 
ติดิ ติอ่เจ้า้หน้า้ที่ ่ เพ่ื่   อขอรับัคำำาปรักึษาและคำวามช่ว่ยเหล่อใน้ดา้น้ติา่ง ๆ:

วางแผน้รับัมอ่ไฟดบัและจ้ดัเติรัย่มชุ่ดอปุกรัณ์ค์ำวามปลอดภัยัส่่วน้บุคำคำล 

รับั คำวามช่ว่ยเหลอ่ดา้น้อาหารั ท่ี่  พัื่กรัาคำาพิื่เศษ และ
การัเดนิ้ที่าง 

รับัการัแน้ะน้ำาไปยังโคำรังการัดา้น้สุ่ขภัาพื่ คำวาม 
ปลอดภัยั และแหลง่พื่ลังงาน้ส่ำารัอง 

Disability Disaster Access and Resources (DDAR) Program 
DDAR ส่ามารัถช่่วยผ้ส้้่งอายุและผ้้พิื่การัได:้ 

จั้ดที่ำาแผน้ฉุุกเฉิุน้ 

ย ่  น้ขอพื่ลังงาน้ส่ำารัอง

คำ ้น้หาบริัการัเดิน้ที่างและท่ี่  พัื่กท่ี่  เขา้ถงึได้ส่ำาหรับั
ผ ้้พิื่การัใน้ช่ว่งท่ี่  เกดิไฟดับ

ศึึ กษาข้้อมีลูืเพ่   มีเติม่ีไดัท้ี  pge.com/ddar

คุุณไม่่ต้้องวางแผนรัับม่ือสถานการัณ์ไฟดัับ 
เพีียงลำำาพัีง 

โทร 211 พ่มีพ์คุำาวา่ “PREPARE” แล้ืวส่งไปท ี  
211-211 

ศึึ กษาข้อ้มีลูืเพ่   มีเติม่ีไดัท้ี  pge.com/211

สแกนที่ี  นี  

สแกนที่ี  นี  

วธ่ีตีิด่ัติอ่ 
211 

https://www.pge.com/en/outages-and-safety/outage-preparedness-and-support/health-and-accessibility-support/disability-disaster-access-and-resources-program.html?vnt=ddar
http://pge.com/211
https://www.pge.com/en/outages-and-safety/outage-preparedness-and-support/general-outage-resources/211.html?vnt=211
https://www.pge.com/en/outages-and-safety/outage-preparedness-and-support/health-and-accessibility-support/disability-disaster-access-and-resources-program.html?vnt=ddar


หากติ้องการับรัิการัช่่วยเหล่อด้าน้การัแปลภัาษาใน้กว่า 240 ภัาษา 
หรั่อติ้องการัขอส่่ อสิ่ งพิื่มพ์ื่เป็น้อักษรัเบรัลล์ สิ่ งพิื่มพ์ื่ขน้าดใหญ่่หรั่อ 
ข้อม้ลเส่่ยง โปรัดโที่รัไปที่่ หมายเลข 1-800-743-5000 

หาก คำณุ์จ้ำาเปน็้ต้ิองใช่ไ้ฟฟา้เพ่ื่  อสุ่ขภัาพื่
และคำวามปลอดภัยั คุำณ์ส่ามารัถดต้ิวัเลอ่ก 
กา รัช่่วยเหลอ่ใน้พ่ื่  น้ที่่  และขอ้มล้เพิื่  มเติมิไดท้ี่่  
pge.com/afn” pge.com/afn 

แหลื่งข้้อมีูลื 
เพ่ มีเติ่มี 

โปรแกรมีคุวามีช่ว่ยเหลือืทางการเง่น 
ล ้กคำา้ท่ี่  มค่ำณุ์ส่มบติัิติามเกณ์ฑ์ส์่ามารัถรับัส่่วน้ลดคำา่ไฟฟา้หรัอ่คำา่ก๊าซได้
ดร้ั ายละเอ่ยดเพิื่   มเติมิได้ท่ี่   pge.com/financialassistance

Medical Baseline Program แลืะ Self-Identified 
Vulnerable Program 
คำ ุณ์ส่ามารัถรัับคำวามช่่วยเหลอ่ได้ หากคำณุ์จ้ำาเป็น้ติอ้งใช้่ไฟฟา้เพ่ื่  อ
สุ่ขภัาพื่ คำวามปลอดภัยั หรัอ่การัใช้่ช่วิ่ติปรัะจ้ำาวัน้ไดอ้ยา่งอสิ่รัะ พัื่น้ธมติิรั 
ของเ รัาส่ามารัถช่ว่ยคุำณ์ใน้ขั น้ติ อน้การัส่มัคำรัได้ ดร้ัายละเอย่ดเพิื่  มเติมิ
ไ ดท้ี่ ่  pge.com/medicalbaseline หร่ัอ pge.com/siv

ตัิวเลือืกพลัืงงานสำารอง 
หากคำณุ์มคุ่ำณ์ส่มบติัิติรังติามเกณ์ฑ์ ์คำณุ์ส่ามารัถส่มัคำรัขอรับัแหลง่ 
พื่ล ังงาน้ส่ำารัอง เช่น่้ เคำร่ั  องกำาเนิ้ดไฟฟา้ ไดฟ้รัห่รัอ่ใน้รัาคำาลดพิื่เศษ  
ดร้ั ายละเอ่ยดเพิื่   มเติมิได้ที่ ่  pge.com/backuppower

ศูึนย์ทรพัยากรชุ่มีช่น 
เ ขา้ถงึแหล่งพื่ลังงาน้ส่ำาหรับัช่ารัจ์้อปุกรัณ์ ์Wi-Fi ของว่าง และอ่  น้  
ๆ ไ ด ้ใน้ช่ว่งที่ ่ เกดิไฟดับใน้บางกรัณ่์ ดร้ัายละเอย่ดเพิื่  มเติมิไดท่้ี่  
pge.com/care 

ข้อคำวามน้่ ได้รัับการัส่น้ับส่นุ้น้โดยล้กคำ้า 
“PG&E” หมายถึง Pacific Gas and Electric Company ซึ งเป็น้บรัิษัที่ล้กของ PG&E Corporation ©2026 Pacific Gas and Electric Company 
ส่งวน้ลิขสิ่ที่ธิ CCC-0226-6194 03/05/2026  
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