
Вам не нужно создавать план на случай 
отключения электричества в одиночку. 

Служба 211 California 

Что такое служба 211?    
Бесплатная услуга, которая предоставляет оперативную 
индивидуальную поддержку, чтобы помочь вам подготовиться и 
присоединиться к местным программам. 

Позвоните по номеру 211 (или 866-
346-3211 при использовании службы 
коммутируемых сообщений) 

Как связаться со службой 211? 
Помощь доступна 
бесплатно более 
чем на 150 
языках.

Дополнительная информация содержится на странице pge.com/211. 

Координатор службы 211: 
Обсудит потребности вашей семьи в электроэнергии и 
поможет разработать индивидуальный план действий при 
ее отключении и набор для обеспечения безопасности. 

Будет регулярно контактировать с вами во время и 
после отключений, чтобы предоставлять оперативную 
помощь. При необходимости сотрудники проинформируют 
вас о дополнительных ресурсах и снова свяжутся, чтобы 
подтвердить, что у вас есть все необходимое. 

Направит вас в программы по охране здоровья и 
обеспечению безопасности и поможет подать заявку после 
проверки вашего соответствия критериям. 

Свяжет вас с местными программами помощи и 
финансовой поддержки. 

Отправьте текстовое сообщение 
«PREPARE» на номер 211-211 

Сообщение оплачено клиентами. 
«PG&E» является сокращением для Pacific Gas and Electric Company, дочерней компании PG&E 
Corporation. ©2026 Pacific Gas and Electric Company. Все права сохранены. CCC-0226-6195. 09.03.2026. 

http://pge.com/211


Если вы уже подготовились, служба 211 поможет вам 
найти местную поддержку для родственников и соседей. 

Служба 211 может помочь до, во время и 
после отключения 

Перед отключением служба 211: 

Во время отключения служба 211: 

После окончания отключения служба 211: 

• совместно с вами разработает 
индивидуальный план обеспечения 
безопасности на основе потребностей 
вашей семьи; 

• направит вас к источникам финансовой 
помощи и вариантам резервного 
электропитания; 

• поможет вам записаться в программы 
подготовки. 

• проверит, получили ли вы 
оповещения об отключении и 
подготовлены ли вы; 

• поможет вам организовать транспорт, 
проживание в отеле, питание и 
топливо для генераторов. 

• свяжется с вами, чтобы узнать, 
насколько хорошо работал ваш 
план действий при отключении; 

• поможет вам изменить план, 
чтобы он лучше вас поддерживал. 

Чтобы получить перевод более чем на 240 языков или запросить 
печатные материалы с крупным шрифтом, шрифтом Брайля или в 
виде аудио, позвоните по телефону 1-800-743-5000. 
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