
ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ  ਇਕੱਲੱਿ ਆਂ ਂਹਾੀ ਲਿ ਜ ੀ ਕੱਟੌਤੌੁੀ ਦੀੀ ਯੋਜੋਨੂੰਾ 
 ਣਾਾਉਣਾ ਦੀੀ  ੋੜ ਨੂੰਹਾਂ ਹਾ।ੈ

211 ਕੈੈਲੀੀਫੋੋਰਨੀੀਆ

211 ਕੈੀ ਹੈ?ੈ 
ਇੱਕੱ ਮੁੁਫ਼ਤ ਸੇੇਵਾਾ ਜੋ ੋਤਹੁਾਾਨੰੂੰ  ਸੇਥਾਾਨੂੰਕ ਪ੍ਰੋੋਗੋਰਾਾਮੁਾ  ਦੀੀ ਤਿਤਆਰਾੀ ਅਤੇ ਉਹਾਨੂੰਾ  ਨੂੰਾਲ ਜੋੜੁਨੂੰ ਤਿਵਾਚੱ 
ਮੁਦੀਦੀ ਕਰਾਨੂੰ ਲਈ ਲਾਈਵਾ, ਤਿਵਾਅਕਤੀਗਤ ਮੁਾਰਾਗਦੀਰਾਸ਼ਨੂੰ ਪੋ੍ਰੋਦੀਾਨੂੰ ਕਰਾਦੀੀ ਹੈਾ। 

211 
(ਜਾ ਂਜਕੇੱਰ ਰੀ ੇਅ ਸੇਵੇਾਾਵਾਾ ਂਦੀੀ ਵਾਰਤੁ ਂਕੱਰ ਰਹਾ ੇਹਾ ੋਤੁਾ ਂ
866-346-3211) 'ਤੁ ੇਕੱਾ  ਕੱਰੋ

ਮੈਂ ਂ211 ਨੀਾਲੀ ਕਿਕੈਵਂੇਂ ਸੰਪੰਰਕੈ ਕੈਰ ਸੰਕੈਦਾਾ/ਸੰਕੈਦਾੀ ਹੈਾ ?
ਮਦੀਦੀ ਮੁਫ਼ਤੁ ਲਿਵਾੱਚ ਅਤੁੇ 
150+ ਭਾਾਸ਼ਾਾਵਾਾ ਂਲਿਵਾੱਚ 
ਉਪ  ਧ ਹਾੈ।

ਹੋੈਰ ਜਾਾਣਨੀ ਲੀਈ, pge.com/211 ‘ਤੇ ੇਜਾਾਓ।

211 ਕੇੈਅਰ ਕੋੈਆਰਡੀੀਨੇੀਟਰ ਕਿਨੀਮੈਂਨੀਕਿਲੀਖਤੇ ਕੈਰਗੇਾਾ:
ਤੁਹਾਾਡੇੇ ਪ੍ਰੋਤਿਰਾਵਾਾਰਾ ਦੀੀਆ  ਤਿ ਜੋਲੀ ਦੀੀਆ  ਜ਼ਰਾੰਰਾਤਾ   ਾਰਾੇ ਚਰਚਾ ਕੈਰਗੇਾਾ ਅਤ ੇਇੱਕੱ ਕਸੇਟਮੁ ਤਿ ਜੋਲੀ 
ਕਟੌਤੀ ਸੇ   ਧੀੀ ਯੋਜੋੋਨੂੰਾ ਅਤ ੇਸੇਰੁਾਤੱਿ ਆ ਤਿਕਟੱ  ਣਾਾਉਣਾ ਤਿਵਾਚੱ ਮੁਦੀਦੀ ਕਰਾਗੇਾ।

ਤਿ ਜੋਲੀ ਕਟੌਤੀ ਦੀੇ ਦੀੌਰਾਾਨੂੰ ਅਤੇ  ਾਅਦੀ ਤਿਵਾੱਚ ਤੁਹਾਾਡੇੀ ਸੇਤਿਥਾਤੀ ਦੀਾ ਲੀਗਾਾਤੇਾਰ ਪਤੇਾ ਲਂੀਦਾਾ ਰਹੈੇਗਾਾ 
ਤੇਾ  ਜਾੋ ਤੁਰਾ ਤ ਉਸੇੇ ਵਾੇਲੇ ਸੇਹਾਾਇੱਤਾ ਪ੍ਰੋੋਦੀਾਨੂੰ ਕੀਤੀ ਜੋਾ ਸੇਕੇ। ਜੋੇ ਲੋੜ ਹਾੋਵਾੇ ਤਾ  ਸੇਟਾਫ਼ ਤੁਹਾਾਨੰੂੰ  ਹਾੋਰਾ ਸੇਰਾੋਤਾ  
ਨੂੰਾਲ ਜੋੋੜੇਗਾ ਅਤੇ ਇੱਹਾ ਪ੍ਰੋੁਸ਼ਟੀ ਕਰਾਨੂੰ ਲਈ ਵਾਾਪ੍ਰੋਸੇ ਆਵਾੇਗਾ ਤਿਕ ਤੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋਲ ਉਹਾ ਸੇਾਰਾਾ ਕੁਝ ਹਾੈ ਜੋੋ ਤੁਹਾਾਨੰੂੰ  
ਚਾਹਾੀਦੀਾ ਹਾੈ।

ਤੁਹਾਾਨੰੂੰ  ਤਿਸੇਹਾਤ ਅਤੇ ਸੇੁਰਾੱਤਿ ਆ ਪ੍ਰੋੋੋਗਰਾਾਮੁਾ  ਵਾੱਲ ਭੇੇਜਾਗੇਾਾ ਅਤ ੇਇੱਹਾ ਜੋਾ ਚ ਕਰਾਨੂੰ ਤ ਂ ਾਅਦੀ ਤਿਕ ਕੀ ਤਸੁੇਂ ਯੋਗੋ 
ਹਾ,ੋ ਅਰਾਜ਼ੀ ਦੀਣੇਾ ਤਿਵਾਚੱ ਤਹੁਾਾਡੇੀ ਮੁਦੀਦੀ ਕਰਾਗੇਾ।

ਤੁਹਾਾਨੰੂੰ  ਸੇਥਾਾਨੂੰਕ ਸੇਹਾਾਇੱਤਾ ਅਤੇ ਤਿਵਾੱਤੀ ਪ੍ਰੋੋੋਗਰਾਾਮੁਾ  ਨੂੰਾਲ ਜਾੜੋੇਗੇਾਾ।

211-211 ‘ਤੇ ੇ“PREPARE”  ਤਿਲ  ਕੇ ਟਕੈਸੇਟ ਕਰਾੋ

ਗਾਹਾਕਾ  ਦੀੁਆਰਾਾ ਸੇੁਨੇੂੰਹਾੇ ਦੀਾ ਭੁੁਗਤਾਨੂੰ ਕੀਤਾ ਤਿਗਆ। 

“PG&E” Pacific Gas and Electric Company ਨੰੂੰ  ਦੀਰਾਸੇਾਉਂਦੀਾ ਹਾੈ, ਜੋੋ PG&E ਕਾਰਾਪ੍ਰੋੋਰਾੇਸ਼ਨੂੰ ਦੀੀ ਇੱੱਕ ਸੇਹਾਾਇੱਕ ਕ ਪ੍ਰੋਨੂੰੀ ਹਾੈ। 
©2026 Pacific Gas and Electric Company. ਸੇਾਰਾੇ ਹਾੱਕ ਰਾਾ ਵਾਂ ਹਾਨੂੰ। CCC-0226-6195. 03/09/2026. 

http://pge.com/211


ਜਕੇੱਰ ਤੁਸੁੇਂ ਪਲਿਹਾ ਾ ਂਹਾੀ ਲਿਤੁਆਂਰ ਹਾ,ੋ ਤੁਾ ਂ211 ਤੁਹੁਾਾਨੰੂੰ  ਆਂਪਣੇਾ ਅਜ਼ੀੀਜ਼ੀਾ ਂਅਤੁੇ 
ਗੁਆੁਂਢਂੀੀਆਂ ਂ ਈ ਸੇਥਾਾਨੂੰਕੱ ਸੇਹਾਾਇਤੁਾ  ਭੱਾਣਾ ਲਿਵਾਚੱ ਮਦੀਦੀ ਕੱਰ ਸੇਕੱਦੀਾ ਹਾ।ੈ

ਕਿ ਜਾਲੀੀ ਕੈਟੌਤੇੀ ਤੇਂ ਪਕਿਹੈਲੀਾ , ਦਾੌਰਾਨੀ ਅਤੇੇ  ਾਅਦਾ ਕਿਵੇਂੱਚ, 
211 ਮੈਂਦਾਦਾ ਕੈਰ ਸੰਕੈਦਾਾ ਹੈੈ

ਕਿ ਜਾਲੀੀ ਕੈਟੌਤੇੀ ਤੇਂ ਪਕਿਹੈਲੀਾ , 211 ਹੈੇਠ ਦਾੱਸੰੇ 
ਕੰੈਮੈਂ ਕੈਰੇਗਾਾ:

ਕਿ ਜਾਲੀੀ ਕੈਟਤੌੇੀ ਦਾ ੇਦਾਰੌਾਨੀ, 211 ਹੇੈਠ ਦਾਸੱੰ ੇਕੰੈਮੈਂ ਕੈਰਗੇਾਾ:

ਕਿ ਜਾਲੀੀ-ਕੈਟੌਤੇੀ ਖਤੇਮੈਂ ਹੈੋਣ ਤੇਂ  ਾਅਦਾ, 
211 ਹੈੇਠ ਦਾੱਸੰੇ ਕੰੈਮੈਂ ਕੈਰੇਗਾਾ:

• ਤਹੁਾਾਡੇੇ ਪ੍ਰੋਤਿਰਾਵਾਾਰਾ ਦੀੀਆ  ਲੋੜਾ  ਦੀ ੇਆਧੀਾਰਾ 'ਤ ੇਇੱਕੱ 
ਤਿਵਾਸ਼ਸੇ਼ ਸੇਰੁਾਤੱਿ ਆ ਯੋਜੋੋਨੂੰਾ ਤਿਮੁਲ ਕੇ ਤਿਤਆਰਾ ਕਰਾਗੇਾ।

• ਤਹੁਾਾਨੰੂੰ  ਤਿਵਾਤੱੀ ਮੁਦੀਦੀ ਅਤ ੇ ੈਕਅਪੱ੍ਰੋ ਪ੍ਰੋਾਵਾਰਾ ਤਿਵਾਕਲਪ੍ਰੋਾ  
 ਾਰਾ ੇਜੋਾਣਾਕਾਰਾੀ ਦੀਵੇਾਗੇਾ।

• ਤਿਤਆਰਾੀ-ਸੇ  ਧੀੀ ਪ੍ਰੋੋਗੋਰਾਾਮੁਾ  ਤਿਵਾਚੱ ਦੀਾ ਲਾ ਲੈਣਾ ਤਿਵਾਚੱ 
ਤਹੁਾਾਡੇੀ ਮੁਦੀਦੀ ਕਰਾਗੇਾ।

• ਪ੍ਰੋਤਾ ਲਗਾਏਗਾ ਤਿਕ ਤੁਹਾਾਨੰੂੰ  ਤਿ ਜੋਲੀ-ਕਟਤੌੀ ਦੀੇ 
ਅਲਰਾਟ ਤਿਮੁਲੇ ਹਾਨੂੰ ਅਤੇ ਤਸੁੇਂ ਤਿਤਆਰਾ ਹੋਾ।

• ਤੁਹਾਾਨੰੂੰ  ਆਉਣਾ-ਜੋਾਣਾ ਲਈ ਸੇਵਾਾਰਾੀਆ , ਹਾਟੋਲ 
ਤਿਵਾਚੱ ਰਾਤਿਹਾਣਾ, ਭੋੁਜੋਨੂੰ ਅਤ ੇਜੋਨੂੰਰਾਟੇਰਾਾ  ਲਈ 
 ਾਲਣਾ ਦੀ ੇਪੋ੍ਰੋ  ਧੀਾ  ਨੂੰਾਲ ਜੋੜੇੋਗਾ।

• ਇੱਸੇ ਗਲੱ ਦੀੀ ਜੋਾ ਚ ਕਰਾਗੇਾ ਤਿਕ ਤਹੁਾਾਡੇੀ ਤਿ ਜੋਲੀ 
ਕਟਤੌੀ ਯੋਜੋੋਨੂੰਾ ਤਿਕਵਾ ਂਕ ਮੁ ਕਰਾਦੀੀ ਹਾ।ੈ

• ਤਹੁਾਾਡੇੀ ਤਿ ਹਾਤਰਾ ਸੇਹਾਾਇੱਤਾ ਲਈ ਆਪ੍ਰੋਣਾੀ ਯੋੋਜੋਨੂੰਾ 
ਨੰੂੰ  ਅਪ੍ਰੋਡੇੇਟ ਕਰਾਨੂੰ ਤਿਵਾਚੱ ਤਹੁਾਾਡੇੀ ਮੁਦੀਦੀ ਕਰਾਗੇਾ।

240+ ਭੁਾਸ਼ਾਵਾਾ  ਤਿਵਾੱਚ ਅਨੁੂੰਵਾਾਦੀ ਸੇਹਾਾਇੱਤਾ ਲਈ, ਜੋਾ   ੋੇਲ, ਵਾੱਡੇੇ ਤਿਪ੍ਰੋੋ ਟ ਜੋਾ  ਆਡੇੀਓ ਤਿਵਾੱਚ ਤਿਪ੍ਰੋੋ ਟ 
ਸੇਮੁੱਗਰਾੀ ਦੀੀ  ੇਨੂੰਤੀ ਕਰਾਨੂੰ ਲਈ, 1-800-743-5000 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਾੋ।
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