
전력이 끊길 경우 도움을 받을 
수 있는 리소스가 있습니다. 

211 California 
귀하의 요구 사항을 듣고 도움을 줄 담당 직원과 연락하십시오. 

맞춤형 정전 계획 및 안전   
키트 구축 

식료품 교체, 할인된 호텔 숙박 및 차량   
이동 지원 확보 

건강 및 안전 프로그램과 예비 전력에   
대한 추천 받기 

Disability Disaster Access and Resources (DDAR) Program 
DDAR은 노인과 장애인에게 도움을 드릴 수 있습니다. 

비상 계획 마련하기 

예비 전력의 신청 

일부 정전 기간 동안 접근 가능한 차량   
이동 및 호텔 숙박 찾기 

자세한 내용은 pge.com/ddar를 방문하십시오. 

정전에 대비한 계획을 혼자 세울 
필요는 없습니다. 

211에 전화 211-211로 “PREPARE” 문자 전송 

자세한 내용은 pge.com/211을 방문하십시오. 

여기에서 스캔 

여기에서 스캔 

211에 어떻게   
연락할 수   
있습니까? 

https://www.pge.com/en/outages-and-safety/outage-preparedness-and-support/health-and-accessibility-support/disability-disaster-access-and-resources-program.html?vnt=ddar
https://pge.com/211


240개 이상의 언어로 번역 지원을 받거나 점자나 큰 글씨 또는 
오디오로 인쇄 안내문을 요청하려면 1-800-743-5000번으로 
전화하십시오. 

건강과 안전을 위해 전력에 의존하는 
경우, 지역 지원 옵션 및 기타 정보를 
pge.com/afn에서 확인할 수 있습니다. 

추가 리소스 

재정 지원 프로그램 

자격이 있는 고객은 전기 또는 가스 요금 할인을 받을 수 있습니다. 
pge.com/financialassistance를 방문하십시오. 

Medical Baseline 및 Self-Identified   
Vulnerable Programs 
건강, 안전 또는 자립을 위해 전력에 의존하는 경우 지원을 받을 수 
있습니다. 당사의 파트너가 신청을 도와드릴 수 있습니다. 
pge.com/medicalbaseline 또는 pge.com/siv를 방문하십시오. 

예비 전력 옵션 
자격이 되는 경우, 발전기와 같은 무료 또는 비용이 할인된 
예비 전력을 신청할 수 있습니다. pge.com/backuppower를 
방문하십시오. 

커뮤니티 리소스 센터 

특정 정전 기간 동안 충전용 전력, Wi-Fi, 간식 등을 이용하십시오. 
pge.com/crc를 방문하십시오. 

메시지는 고객의 후원으로 제작되었습니다. 
‘PG&E’는 PG&E Corporation의 자회사인 Pacific Gas and Electric Company를 의미합니다. ©2026 Pacific Gas and Electric Company. 
저작권 소유. CCC-0326-6396. 03/05/2026. 
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