
គោ លគោ របស់់គោ ើងគឺឺផ្តតល់ជូូនអ្ននកនូវថាមពលដែ លមានសុ់វត្ថិិ ភាព ន ងអាច 
ទុុកច ត្ថិតបាន។ យ៉ាា ងណាក៏គោ   ការ ច់ចរនតអ្នគិឺ ស់នើអាចនឹងគោកើត្ថិគោ ើង។ 

ការយល់់ដឹឹងអំំពីីការដាច់់ច់រន្តតអំគិ្គិ សន្ត ី

ប្រ ភេ ទនៃន្តការដាច់់ ភេ ើីង 
• ការថែ ទាំំ ថែដឹល់បាន្តភេប្រ ងទុកភេលី់ ឧ ករណ៍៍ រ ស់ភេយី ងអាចតម្រូ ូ វឱ្យយយើ ើ ងបិិ ទថា ពល 
យើ ើ  ីើឱ្យយម្រូ ុ  ការងាររបិស់់ យើ ើ ងអាចយើ ើើ ការបានយើ  សុ់វតិ ិភាព។  

• ការផ្តាត ច់់ច់រន្តតអំគិ្គិ សនី្តសប្រ  ់ សុវតិ្ថិ ភាពីសាធារណ៍ៈ ម្រូតូ វបានយើម្រូបិើ ជាវិ ធានការចុ ងយើម្រូកា  
យើ យើពលដែ លហានិ ភ័័  យើភ័ើើងយើ ះព្រៃម្រូពមាន ម្រូ ិ តខ្ពពស់់ ។  

• ការដាច់់ ច់រន្តតអំគិ្គិ សនី្តរយៈភេពីល់ខ្លីើីកុុងអំំឡុុងភេពីល់រល់កកំភេ អាចយើ ើ តយើ ើ ងយើ ើ  ីើ 
កាត់ បិនិ  ភាពតានតឹងយើលើ បិណ្តាា ញអគិិ្គិ ស់នើ យើ យើពលដែ លតម្រូ ូ វការថា ពលខ្ពពស់់ ។ 

• ការខូ្លីច់ខាត្ថិដឹល់់ ឧ ករណ៍៍ រ ស់ភេយី ងពើ ម្រូ អាស់នន  ូ ចជាការរញ្ជួួ    ើ ពយះុ ឬយើម្រូ ះថាន  ់ 
ចរាចរណ៍៍ ។  

• Enhanced Powerline Safety Settings រ យើ ើញយើម្រូ ះថាន  ់ យើ យើលើ ដែខ្ពែយើភ័ើើ ង យើ ើ  
បិិ ទថា ពលយើស់ើ ើ រដែតភាើ  ៗយើ ើ  ីើ បិញ្ជួឈប់ិ ការបិយើញ្ជួះ ះ។   

• សំភេណី៍ សុវតិ្ថិ ភាពីពើ អន  យើ ើើ  តបិបិឋ ។ 

គោ ើម ើីដែស់ែង ល់បដែនមិ ចូលគោ កាន ់
pge.com/electricaloutages។ 

ភេ ភេពីល់ណាថែដឹល់អាច់ភេ ើីភេ បាន្ត 
យើ ើ ងនឹ ងជូូន ំ ណឹ៍ ង ល់ អន តា ទូរស័់ ពើ 
សារជាអ ែរ អុ ើ ដែ ល ឬសំ់ បុិ ម្រូត។ 

អំើីថែដឹល់ប្រត្ថិវូរំពឹីងទុក 
កុុងអំំ ឡុុងភេពីល់ដាច់់ ច់រន្តតអំគិ្គិ សនី្ត៖ យើ ើ ង 
នឹ ងផ្ដដល់ ព័ ត៌ មានថ្មីី ើ ៗ តា រ ៈទូរស់ពើ សារជា 
អ ែរ និ ង/ឬអុ ើ ដែ ែ លរ ូតទាល់ ដែតថា ពល 
អគិិ្គិ ស់នើ ម្រូត ប់ិ   វិ ញ។ 

សូ់ យើម្រូបិើ បិញ្ជួួើម្រូតួ តពិ និ តយយើ ខាងយើម្រូកា ស់ម្រូមាប់ិ ជំូ ន    ុ ន 
អំ  ុងយើពល និ ងយើម្រូកា យើពល ច់ ចរនាអគិិ្គិស់នើ ។ 

ថែសើងយល់់ ថែនិ្តមភេទៀត្ថិ 

សារម្រូតូ វបានបិង់ ឱ្យយយើ  អតិ ថិ្មី ជូន។ 
“PG&E” សំ់យើ យើ យើលើ Pacific Gas and Electric Company ដែ លជាបុិម្រូតស់ ព័នធរបិស់់ ម្រូ  ុ   ុុនសាជូើ វ   ីPG&E។ 
©2026 Pacific Gas and Electric Company. រ ាសិ់ទធ ម្រូគ្គិប់ិ យ៉ាែ ង។ CCC-0226-6292. 03/05/2026. 

http://pge.com/electricaloutages
https://www.pge.com/en/outages-and-safety/outage-preparedness-and-support/understanding-electric-outages.html?vnt=electricaloutages


ការប្រគ្គិ ់ប្រគ្គិងការដាច់់ច់រន្តតអំគិ្គិ សន្ត ី

កុុងអំំឡុុងភេពីល់ដាច់់ ច់រន្តតអំគិ្គិ សនី្ត 
ទទ លបានព័ ត៌មានថ្មីី ើ ៗ អំ ពើ សុ់វតិ ិភាព យើ ើ យើ ើ លថាយើតើ យើពលណ្តា យើ ើ ងរំ ពឹ ងថាអគិិ្គិ ស់នើ នឹ ង 
វ ិ លម្រូត ប់ិ   វិ ញយើ  pge.com/outages។ 

ដែស់ើ ងរ  ជូឈ ណ៍ឌ ល នធានស់ គ្គិ ន៍ យើ ើ  ីើទទ លបានថា ពលស់ម្រូមាប់ិ សា ថ្មី ី 
Wi-Fi អាហារស់ម្រូ ន់ និ ងយើម្រូចើ នយើទៀត នងុអំ  ុងយើពល ច់ ចរនាអគិិ្គិ ស់នើ     ចំ ន  នយើ  
pge.com/crc។ 

មុន្តការដាច់់ ច់រន្តតអំគិ្គិ សនី្ត 
យើ ើើ បិចុុ បិីននភាពព័ ត៌មានទំនា ់ ទំនងរបិស់់ អន យើ  pge.com/alerts។ 

ចុ ះយើ ី ះចូល នងុ Medical Baseline ឬ Self-Identified Vulnerable 
Programs យើ ើ  ីើទទ លបាន ការជូូ ន ំ ណឹ៍ ងបិដែនិ  និ ង នធានយើ pge.com/ 
medicalbaseline ឬ pge.com/siv។ 

បិយើងើើ តដែផ្ដ នការស់យើ ងិា ះបិនាើ ន់ និ ងឧបិ រណ៍៍ ផ្ដ ិត់ ផិ្ដង់ យើ  យើម្រូបិើ 
pge.com/safetyactioncenter។ 

ភេប្រកាយភេពីល់ការដាច់់ ច់រន្តតអំគិ្គិ សនី្ត 
សូ់ ដែស់ើ ង ល់ ថាយើតើ អន ម្រូតូ វការយើ ើើ បិចុុ បិីនន ភាពណ្តា    ចំ យើ ះដែផ្ដនការស់យើ ងិា ះបិនាើ ន់ 
របិស់់ អន  ស់ម្រូមាប់ិ ការ ច់ ចរនាអគិិ្គិ ស់នើ នាយើពលអនាគ្គិតដែ រឬយើទ យើ ើ ដែស់ើ ងរ  នធានយើ  
pge.com/afn។ 

មុន្ត អំំឡុុងភេពីល់ ន្ត ងភេប្រកាយភេពីល់ដាច់់ច់រន្តតអំគិ្គិ សន្ត ី 211 អាច់ជួួយអុំកបាន្ត៖ 

• យើរៀបិចំ ដែផ្ដ នការស់យើ ងិា ះបិនាើ ន់ របិស់់ អន ។ 
•   ់   យសំុ់ ថា ពលបិម្រូ ុ ង ឬ  ី វ ិ  ើ សុ់ខ្ពភាព និ ងសុ់វតិ ិ ភាព។
• ភួា ប់ិ អន យើ កាន់  នធាន នុ ងម្រូស់ ុ   ូ ចជាការសាន  ់ យើ ស់ណ្តាា  រ ការជិូ ះរថ្មី នា យើម្រូបិងឥនធនៈ 
ស់ម្រូមាប់ិ មាែ សុ់ើ នយើភ័ើើង និ ងការជំូ ន  ស់អាហារ។ 

ស់ម្រូមាប់ិ ជំូ ន   នងុការបិ ដែម្រូបិយើម្រូចើ នជាង 240 ភាសា ឬយើ ើ  ីើ យើស់ន ើ សំុ់ ឯ សារដែ លយើបាះពុ  ពជាអ ែរ 
 ំ ឬអ ែរស់ម្រូមាប់ិ អន ពិ ការដែភ័ន  ឬដែខ្ពែអាត់ស់ម្រូមាប់ិ សាដ ប់ិ សូ់ យើ ទូរស់ពើយើ យើលខ្ព 
1-800-743-5000។ 

ភេ ភេ ភេល់ខ្លី 
211 

សរភេសរអំកសរ “PREPARE” 
ភេ ភេល់ខ្លី 211-211 

ចូ់ល់ភេមី ល់ 
pge.com/211 

http://pge.com/outages
http://pge.com/crc
http://pge.com/alerts
http://pge.com/medicalbaseline
http://pge.com/medicalbaseline
http://pge.com/siv
http://pge.com/safetyactioncenter
http://pge.com/afn
http://pge.com/211
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