
私たちは安全で信頼性の高い電力供給を目指しています。
けれども、停電が発生する可能性もあります。

停電について 

停電の種類 
•	 設備の計画的メンテナンスを行う際に、作業員が安全に作業できる
よう、停電を実施する場合があります。 

•	 山火事のリスクが高い場合、最終手段として公共安全のための停電
を実施します。 

•	 熱波による電力需要の高まりを受け、送電網への負荷を軽減するた
め、短時間の輪番停電を実施する場合があります。 

•	 地震、暴風雨、交通事故などの緊急事態により、設備が損傷する場合
があります。 

•	 Enhanced Powerline Safety Settings（送電線安全強化設定）によ
り、送電線上の危険を検知し、発火をほぼ瞬時に阻止できるよう、送
電を停止する場合があります。 

•	 緊急対応要員からの安全要請。

詳細は、pge.com/electricaloutagesをご覧ください。

予想される状況 

可能な限り、 
こちらから電話、SMS、Eメール、
または郵送でご連絡いたします。

停電時：電力の予定復旧時刻に
ついては、電話、SMS、Eメールで
最新情報をお届けします。

停電前、停電時、停電後には、裏面のチェック
リストをご活用ください。

詳細を見る 
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停電前 

pge.com/alertsにアクセスして、最新の連絡先情報をご登録ください。
追加の通知と情報を受け取るには、pge.com/medicalbaselineまた
はpge.com/sivで、Medical BaselineプログラムまたはSelf-Identified 
Vulnerable（自己申告による脆弱者）プログラムに登録してください。 

pge.com/safetyactioncenterで、緊急時計画と備蓄キットを作成して
ください。

停電時
安全に関する最新情報と復旧予定時刻は、pge.com/outagesでご確認
ください。
特定の停電時に、充電、Wi-Fi、軽食などを提供するCommunity 
Resource Center（コミュニティリソースセンター）は、pge.com/crcで
確認できます。

停電後
今後の停電に備えて緊急時計画を更新する必要があるかどうかを確
認し、pge.com/afnで関連情報をご覧ください。

停電への対応 

211では、停電前、停電時、停電後に、以下のサポートを提供します。 

•	 緊急時計画の作成。 

•	 予備電源か健康・安全プログラムの申請。 

•	 ホテル宿泊、車の送迎、発電機用燃料、食料支援など、地域の支援機
関との連携 

240以上の言語での翻訳サポートか、点字、大きな活字での印刷物か
音声のご要望については、1-800-743-5000にお問い合わせください。 

211にお電
話ください 

211-211に「PREPARE」
と入力してショートメー
ルを送信してください 

pge.com/211 
をご覧ください
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