
公共の安全のための計画停電 
（Public Safety Power Shutoffs（PSPS）） 

お客さまとお住まいの地域を山火事から保護 

準備方法については、 
pge.com/pspsresourcesをご覧に
なるか、当社に1-866-743-6589 
までお電話ください。

詳細を 
見る 

公共の安全のための計画停電（Public Safety Power Shutoff 
（PSPS））とは何ですか。

強風により、木々と瓦礫が送電線に接触して、山火事が発生することが
あり得るため、当社では、地域住民の皆さまを守るために送電を停止
させていただく場合があります。これは、公共の安全のための計画停電

（Public Safety Power Shutoff）またはPSPSと呼ばれます。

お客さまの安全が私たちの最も重要な責務です。PSPSはこれからも、
顧客の安全を守るための最後の手段となります。 

PSPSの通知を受ける方法
当社は天候に関する情報を、入手次第すぐにお伝えします。当社の目標
は、PSPSの1～2日前にお客さまにお知らせすることです。

利用可能なリ
ソースについて
は裏面を参照
してください 

pge.com/myalertsにアクセスして、
連絡先情報を最新にしてください。 

PSPSの実施中は、電話、SMS、Eメー
ルで最新情報と復旧予定時刻をお知
らせし、皆さまが準備できるようにサ
ポートいたします。

https://www.pge.com/
http://pge.com/pspsresources
http://pge.com/myalerts
https://www.pge.com/en/outages-and-safety/outage-preparedness-and-support/health-and-accessibility-support/food-lodging-and-transportation.html?vnt=pspsresources
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240以上の言語での翻訳サポートか、点字、大きな活字での印刷物か
音声のご要望については、1-800-743-5000にお問い合わせください。 

PSPS時のサポートを確認できます。

ご自分の停電時のニーズについては、211 Californiaに連絡し、 
担当者にご相談ください。211に電話するか、211-211に

「PREPARE」と入力してショートメールを送るか、pge.com/211
をご覧ください。 
211のケアコーディネーターが以下のお手伝いをいたします。

地域のホテルと連携して、車の送迎を手配
食品の代替品を用意
健康・安全プログラムと非常用電源に関す 
る情報を提供

山火事対策進捗マップでは、強固で信頼性の高いシ
ステムを構築しており、お住まいの地域での停電の
影響を軽減するための取り組みについてご覧いただ
けます。オンラインマップには以下の情報が表示さ
れます。 

• 停電規模と停電期間の短縮対策 

• マイクログリッド 

• 災害防止対策 

• 地下埋設工事

今すぐご自分の住所を検索してください。 
pge.com/progressmapをご覧ください。

http://pge.com/progressmap
https://pge.com/211
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