
हमााराा लक्ष्य आपकोो सुरुाक्षि त औरा भराोसुमंेाद बि जली उपलब्ध 
कोराानाा ह।ै बि रा भी, बि जली कोटौौती हो सुकोती ह।ं 

बि जलीी कटौौतीी को समझनाा  

बि जलीी कटौौतीी के प्रकार 
• हमारे उपकरणोंं केे नि योोजि त रखरखाव केे लि ए हमंें नि   ी  ंद केर ी पड़ 
सकेती ह,ै तानिके हमेंारी टीमंें सुरजिषित रूप से केामें केर सकंे। 

• ज  जंगली मं आग लीगनाे का जोखि म अधि क होतीा ह,ै तीो सावव नि के सुरषिा 
नि   ी केटौती केा उपयोोग अंततमें उपायो केे रूप मंें निकेयोा  ाता ह।ै 

• लीू के दौौराना, ज  बि जलीी की मंग  हुती ज़्याादौा होतीी ह,ै तीो नि ड पर द ाव केमें 
केर े केे लि ए नि   ी केी छोटी-छोटी,  ारी- ारी से हो े वा ी केटौती हो 
सकेती ह।ै

• भूूकंप, तीूफ़ााना याा कार दुर्घघटौनााओंं जैसी आपाती स्थि िधितीयां के कारणों हमारे 
उपकरणोंं केो हो े वा ा  ुकेसा । 

•  ेहतीर पावरलीाइना सुरक्षाा सेटिंटौग्स पावर ाइ  पर मेंौ ूद खतरं केा पता  गाती 
हैं और आग  ग े से रोके े केे लि ए नि   ी केो  गभग तुरंत ही  ंद केर देती हैं।  

• फर्स्टघ रेस्पॉॉन्डसघ से सुरक्षाा अनाुरो । 

ज़्याादा जानानाे केो लिलए, pge.com/electricaloutages 
पर  ाएं। 

ज  भूी संभूव होगा,  
हमें आपकेो फ़ोो , टेक्स्ट, ईमेंे  
योा डाके द्वाारा सूत त केरंगे।

क्याा उम्मीीदौ करं 

बिकसी भूी बि जलीी कटौौतीी के दौौराना: 
नि   ी के  वापस आएगी, इसकेी 
 ा केारी हमें फ़ोो , टेक्स्ट और/योा ईमेंे  केे 
ज़रिरए दंगे। 

नि   ी गु  हो े से पह े, उसकेे दौरा  और उसकेे  ाद 
मेंदद केे लि ए पीछे दी गई  ेकेलि स्ट केा इस्तेेमेंा  केरं।

और अधि क जानंा 
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http://pge.com/electricaloutages
https://www.pge.com/en/outages-and-safety/outage-preparedness-and-support/understanding-electric-outages.html?vnt=electricaloutages


बि जलीी कटौौतीी का प्र ं ना करनाा

बिकसी बि जलीी कटौौतीी के दौौराना
सुरषिा से  ुड़ ेअपडटे पाएं और योह देखं निके नि   ी के  तके वापस आ े केी 
उम्मीीद ह,ै pge.com/outages पर। 

कुेछ नि र्धाारिरत नि   ी केटौती केे दौरा   ार्जिं ग, वाई-फााई,  ाश्ते और अन्य 
सुनिवर्धााओंं केे लि ए नि   ी प्रााप्त केर े हतुे केमु्युनि टी रिरसोसव संटर खो  े केे 
लि ए pge.com/crc पर  ाएँ। 

बि जलीी कटौौतीी से पहलीे
pge.com/alerts पर अप ी संपकेव   ा केारी अपडटे केरं। 

अततरिरक्त सू  ाएं और संसार्धा  प्रााप्त केर े केे लि ए त निकेत्साा आर्धाार रेखा 
योा स्वयंो-त जि त संवेद शी  केायोवक्रमें मंें pge.com/medicalbaseline योा 
pge.com/siv पर  ामेंंके  केरं।

pge.com/safetyactioncenter केा उपयोोग केरकेे एके आपातकेा ी  
योो  ा और सप्लााई निकेट तैयोार केरं।

बि जलीी कटौौतीी के  ादौ
 ँ ं निके क्याा आपकेो भनिवष्य मंें हो े वा ी नि   ी केटौती केे लि ए अप ी 
आपातकेा ी  योो  ा मंें केोई  द ाव केर े केी आवश्योकेता ह,ै और pge.
com/afn पर संसार्धा  प्रााप्त केरं।

बि जलीी गुली होनाे से पहलीे, उसके दौौराना और उसके  ादौ, 211 
आपकी मदौदौ कर सकतीा ह:ै

• अप ी आपातकेा ी  योो  ा   ाएं। 
•  ैकेअप पावर योा स्वास्थ्य और सुरषिा केायोवक्रमेंं केे लि ए आवेद  केरं।
• आपकेो स्थाा ीयो संसार्धा ं से  ोड़ता ह,ै  ैसे निके होट  मंें ठहर े केी सुनिवर्धाा, केार 
केी सवारी,   रेटर केे लि ए ईंर्धा  और भो   केी व्यवस्थाा।

240+ भाषााओंं मंें अ ुवाद सहायोता केे लि ए, योा ब्रेे ,  ड़ ेअषिरं योा ऑनिडयोो मंें 
प्रिंप्राट सामें ी केा अ ुरोर्धा केर े केे लि ए, 1-800-743-5000 पर केॉ  केरं।

211 पर कॉली करं 211-211 पर “PREPARE” 
टेौक्स्टौ करं

pge.com/211 पर 
जाएँँ
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