
Programa de medidores de transferencia de energía eléctrica 
de respaldo
Los clientes elegibles pueden recibir un medidor de transferencia de 
energía de respaldo gratuito para conectarlo a un generador compatible.

Los clientes también pueden solicitar el Programa de reembolso 
para generadores y baterías (arriba) para ayudar con la compra de un 
sistema que reúna los requisitos.

Programa de reembolso para  
generadores y baterías
PG&E ofrece un reembolso de $300 a los 
clientes elegibles por la compra de un 
generador portátil o batería.*
Los inscritos en el Programa de tarifas 
alternativas de energía de California 
(California Alternate Rates for Energy, 
CARE) o en el Programa familiar de 
ayuda con la tarifa eléctrica (Family 
Electric Rate Assistance, FERA) pueden 
obtener un reembolso adicional de $200.

Obtenga más información y consulte los 
requisitos de elegibilidad del producto 
en pge.com/gbrp.

*Los reembolsos se limitan a uno por hogar y deben 
ser un generador portátil o una batería que reúna 
los requisitos.

Cómo funciona: 
Verifique su 
elegibilidad en  
pge.com/progressmap. 

Confirme que el 
generador cumpla con 
la Junta de Recursos 
del Aire de California al 
consultar el sitio web 
del fabricante.

Envíe una solicitud una 
vez que haya recibido 
su generador.

Para obtener más información, visite pge.com/transfermeter.

Las baterías portátiles deben 
tener una capacidad de entre 
293 Wh y 1,000 Wh.

Le ayudamos a mantener el suministro eléctrico de 
manera segura en caso de un corte de energía 

Opciones de generador y energía 
de respaldo

http://pge.com/progressmap
http://pge.com/gbrp
http://pge.com/transfermeter


PASO 1:  
Verifique si su vivienda reúne los requisitos para el programa 

PASO 2:  
Confirme si su generador es compatible o compre un 
generador que reúna los requisitos

PASO 3: 
Llene el formulario de solicitud en línea

PASO 4:  
Un técnico de PG&E reemplazará el medidor eléctrico 
existente con el medidor de transferencia de energía de 
respaldo

PASO 5:  
Conecte el medidor de transferencia de energía de 
respaldo a su generador para usarlo 

Durante un corte de energía, 
un medidor de transferencia 
de energía de respaldo puede 
ayudarlo a conectarse a una 
fuente de energía de respaldo. 

Compruebe su elegibilidad y encuentre consejos de seguridad para 
el generador en pge.com/backuppower.

Mensaje pagado por los clientes. 
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Para obtener ayuda con la traducción en más de 240 idiomas o solicitar material impreso 
en braille, letra grande o en audio, llame al 1-800-743-5000.

Pasos sencillos para la conexión de energía 
de respaldo

Cómo acceder al programa:

http://pge.com/backuppower
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