
No tiene que planificar usted solo si 
hay cortes.

211 de California 

¿Qué es el 211? 
Es un servicio gratuito que proporciona orientación 
personalizada en vivo para ayudarle a prepararse y a conectarse 
con programas locales. 

Llame al 211 
(o al 866-346-3211 si utiliza servicios
de retransmisión)

¿Cómo puedo comunicarme con el 211?
La ayuda está 
disponible sin 
costo y en más de 
150 idiomas.

Para obtener más información, visite pge.com/211.

Un coordinador de atención de 211:
Le explicará las necesidades de energía de su familia 
y le ayudará a crear un plan de cortes de energía 
personalizado y un kit de seguridad.

Se mantendrá en contacto con usted durante y después 
de los cortes para brindarle ayuda en tiempo real. El 
personal le conectará con más recursos si es necesario y 
se comunicará de nuevo para confirmar que cuenta con lo 
que necesita.

Le remitirá a programas de salud y seguridad y le ayudará 
a presentar su solicitud tras verificar si reúne los requisitos.

Le conectará con programas de asistencia y financieros 
locales.

Envíe un mensaje de texto con la palabra
“PREPARE” al 211-211
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Si ya está preparado, el 211 puede ayudarle a encontrar 
apoyo local para sus seres queridos y sus vecinos.

El 211 puede ayudarle antes, durante y 
después de un corte

Antes de un corte, el 211:

Durante un corte, el 211:

Después de que finalice el corte, el 211:

• Creará, conjuntamente con usted, 
un plan de seguridad personalizado 
basado en las necesidades de su 
familia.

• Le remitirá a la ayuda financiera y a 
las opciones de energía de respaldo.

• Le ayudará a inscribirse en 
programas de preparación.

• Verificará que haya recibido alertas 
de cortes y que esté preparado.

• Le conectará con transporte, 
alojamiento en hoteles, comida y 
combustible para los generadores.

• Se comunicará para evaluar cómo 
funcionó su plan ante los cortes.

• Le ayudará a actualizar su plan 
para brindarle un mejor apoyo.

Para obtener ayuda con la traducción a más de 240 idiomas o 
solicitar material impreso en braille, letra grande o en audio, 
llame al 1-800-743-5000. 
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