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      PANORAMA 
GENERAL 

ESTADO DE ESTADO DE CUENTA CUENTA EN PREGUNTAS GLOSARIO CONTACTO CUENTA MENSUAL TRUE-UP INTERNET FRECUENTES 

Panorama general 
Gracias por elegir la energía solar y 
ayudar al medio ambiente 

Dentro de este panorama general, encontrará: 

> Bases del Plan de facturación solar 

> Cargos de electricidad 

> Valores de crédito del Plan de facturación solar 

> Compensación de excedente neto 

> Combinar energía solar con almacenamiento
de batería 

página anterior página siguiente 



3 

     
    

     
    

    
  

 

    
  

 

 
 

      PANORAMA 
GENERAL 

ESTADO DE ESTADO DE CUENTA CUENTA EN PREGUNTAS GLOSARIO CONTACTO CUENTA MENSUAL TRUE-UP INTERNET FRECUENTES 

Bases del Plan de 
facturación solar 
Según el Plan de facturación solar, la 
electricidad generada por su sistema 
de energía solar se utiliza primero 
para su hogar. La producción de 
energía solar puede variar según la 
hora del día y la temporada. 

Impactos de la hora del día 

Durante el día: Utilizará la 
energía producida por su 

sistema de energía solar y recibirá 
créditos por el excedente de energía 
enviada a la red. 

Durante la noche: Cuando 
su propiedad utilice más 

energía que la disponible en su 
sistema de energía solar, utilizará 
energía de la red. Estos cargos de 
energía se compensarán con los 
créditos que obtuvo por el excedente 
de energía que envió a la red. 

Impactos del clima según la 
temporada 

Verano: Su sistema de energía 
solar puede producir más energía 

durante los días más largos y 
soleados del verano. Dependiendo 
de su consumo eléctrico, es posible 
que reciba más créditos porque el 
sistema puede producir más energía 
de la que necesita.

 Invierno: Su sistema de 
energía solar puede producir 

menos energía durante el invierno 
cuando los días son más cortos 
y están nublados. Es posible que 
vea cargos más altos durante estos 
meses cuando su consumo eléctrico 
es mayor. 

Visite nuestra Herramienta de 
resumen de energía solar para 
revisar su consumo de energía y ver 
cómo el clima afecta su sistema de 
energía solar. 

Patrones estacionales 
La mayoría de los clientes utiliza 
más energía durante el invierno y 
menos en primavera. Es común 
obtener más créditos durante el 
verano y el otoño. 

Energía neta mensual promedio 2022-2023* (kWh) 
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*El consumo neto es la diferencia entre la 
energía enviada a la red y la recibida por la red. 
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página anterior página siguiente 

https://m.pge.com
https://m.pge.com
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      PANORAMA 
GENERAL 

ESTADO DE ESTADO DE CUENTA CUENTA EN PREGUNTAS GLOSARIO CONTACTO CUENTA MENSUAL TRUE-UP INTERNET FRECUENTES 

AM 

HORAS NO PICO 

Cargos de electricidad 
El Plan de tarifa Electric Home (E-ELEC) 

Como cliente de energía solar, usted 
queda automáticamente inscrito 
en el Plan de tarifa Electric Home 
de PG&E. Este plan de tarifas por 
horario de consumo (TOU) incluye un 
cargo por servicios básicos de $15 
por mes que reduce el precio que 
paga por unidad de energía (kWh), 
en promedio, en comparación con 
otras tarifas por horario de consumo. 

Los clientes pueden ahorrar 
dinero reduciendo su consumo 

HORAS NO PICO de electricidad entre las 4 p.m. y 
las 9 p.m. 

Haga clic aquí para obtener más 
información sobre el Plan de tarifa 
Electric Home y las formas de 
ahorrar. 

PM 

HO
RA

S SEMIPICO 

HORAS PICO 

12 a.m. 

$ $$ $$$ $$ 

HORAS NO
PICO HORAS

SEMIPICO 

Plan de tarifa Electric Home 
Los períodos de tiempo son de 
7 días a la semana: 
Invierno: De octubre a mayo 
Verano: De junio a septiembre 

Horas pico: de 4 p.m. a 9 p.m. 
Horas semipico: de 3 p.m. a 4 p.m. y 
de 9 p.m. a 12 a.m. 
Horas no pico: de 12 a.m. a 3 p.m. 
(15 horas al día) 

3 p.m. 4 p.m. HORAS PICO 9 p.m. 12 a.m. 
HORAS SEMIPICO 

página anterior página siguiente 

https://www.pge.com/es/account/rate-plans/find-your-best-rate-plan/electric-home.html
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GENERAL 

ESTADO DE ESTADO DE CUENTA CUENTA EN PREGUNTAS GLOSARIO CONTACTO CUENTA MENSUAL TRUE-UP INTERNET FRECUENTES 

Valores de crédito del Plan de facturación solar 
Obtendrá créditos enviando el 
excedente de energía solar a la red. 
El valor de esta energía lo fija la 
Comisión de Servicios Públicos de 
California (CPUC) y depende de la 
disponibilidad de energía durante 
todo el año. Estos valores varían 
según el día, el mes y la temporada. 
Obtendrá créditos más altos por la 
energía enviada a la red durante las 
horas de precio más alto, de 4 p.m. 
a 9 p.m. 

Utilizará los créditos disponibles para 
compensar los cargos mensuales. 
Cualquier crédito no utilizado se 
aplicará para compensar facturas 
futuras. Para realizar un seguimiento 
de sus créditos disponibles, consulte 
el banco de crédito de exportación 
de energía en su estado de cuenta 
de energía mensual. 

Consulte aquí para obtener detalles 
sobre cómo se determina el valor de 
la energía enviada a la red. 

Valores mensuales del crédito por energía 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

12 AM 

1 AM 

2 AM 

3 AM 

4 AM 

5 AM 

6 AM 

7 AM 

8 AM 

9 AM 

10 AM 

11 AM 

12 PM 

1 PM 

2 PM 

3 PM 

4 PM 

5 PM 

6 PM 

7 PM 

8 PM 

9 PM 

10 PM 

11 PM 

$.08 - $2.7 Valor más alto de créditos 
$.001 - $.03 Valor más bajo de créditos 
$.04 - $.07 Valor promedio de créditos 

página anterior página siguiente 

http://www.pge.com/energyexportcredit
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GENERAL 
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Compensación
de excedente 
neto 
Al final de su período de facturación 
de 12 meses, puede recibir un pago 
conocido como compensación de 
excedente neto (NSC) si envió más 
energía a la red de la que utilizó. 

Debido a que es posible que ya haya 
recibido créditos de exportación 
mensuales por esa energía, se 
calculará un ajuste True-Up a la tasa 
justa de mercado establecida por la 
CPUC para valorar el excedente de 
energía. 

Para ver la tarifa actual, visite 
Obtener créditos por la energía 
excedente 

Si durante los últimos 12 meses 
envió más energía a la red de 
la que recibió, se calculará el $276
valor justo de mercado de esa 
energía. 

Se restará la cantidad que 
ya haya recibido en créditos -$136 
mensuales. 

Y se le reembolsará cualquier 
saldo restante. $140 
Esa es su compensación de excedente neto. 

página siguientepágina anterior 

https://www.pge.com/assets/pge/docs/clean-energy/solar/AB920-RateTable.pdf
https://www.pge.com/assets/pge/docs/clean-energy/solar/AB920-RateTable.pdf
https://www.pge.com/assets/pge/docs/clean-energy/solar/AB920-RateTable.pdf
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GENERAL 

ESTADO DE ESTADO DE CUENTA CUENTA EN PREGUNTAS GLOSARIO CONTACTO CUENTA MENSUAL TRUE-UP INTERNET FRECUENTES 

Combinar energía solar con almacenamiento 
de batería 
Agregar almacenamiento de batería 
a su sistema de energía solar puede 
maximizar los beneficios y ahorros. 

Una batería le permitirá utilizar el 
excedente de energía almacenada 
para: 

1. Dar electricidad a su propiedad 
por la noche o durante apagones. 

2. Exportar el excedente de energía 
a la red cuando los valores de los 
créditos sean más altos. 

Visite nuestra calculadora solar 
para explorar el valor de agregar 
almacenamiento de batería. 

Más información sobre el 
almacenamiento de batería 

Cargue su
batería con el 
excedente de 
energía solar
cuando los 
precios de la
energía sean
más bajos. 

Por la tarde, de 
4 p.m. a 9 p.m.,
use la energía
almacenada 
o envíe el 
excedente a la 
red cuando los 
precios de la
energía sean
más altos. 

página anterior página siguiente 

http://www.pge.com/solarcalc
https://www.pge.com/es/clean-energy/battery-storage.html
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      ESTADO DE 
CUENTA MENSUAL 

ESTADO DE CUENTA CUENTA EN PREGUNTAS PANORAMA GLOSARIO CONTACTO TRUE-UP INTERNET FRECUENTESGENERAL 

Su nuevo estado de cuenta de energía 
mensual de PG&E 
Como cliente del Plan Su estado de cuenta de energía mensual depende de cuatro factores: 

de facturación solar, Créditos obtenidos Cargos por Créditos Otros cargos e
por la energía la energía adicionales, impuestos.seguirá recibiendo solar producida y proporcionada como créditos de 
suministrada a por PG&E cuando bonificación deun estado de cuenta la red. su sistema de exportación de 

energía solar no energía, incluidosde energía mensual puede satisfacer para los clientes 
sus necesidades que adoptan lade PG&E. energéticas. energía solar y 

comienzan con el 
Plan de facturación 
solar antes de 
2028.* 

Su estado de cuenta de energía Consulte los detalles en la página siguiente. 
mensual también refleja el cargo 
por servicios básicos del Plan de Ver un video corto 
tarifa Electric Home. 

*El valor del crédito se establece cuando su sistema recibe permiso para operar. Solo los primeros 
usuarios del Plan de facturación solar recibirán estos créditos. Se aplican algunas excepciones. 

página anterior página siguiente 

https://www.pge.com/es/clean-energy/solar/getting-started-with-solar/solar-billing-plan.html?vnt=solarbillingplan
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      ESTADO DE 
CUENTA MENSUAL 

ESTADO DE CUENTA CUENTA EN PREGUNTAS PANORAMA GLOSARIO CONTACTO TRUE-UP INTERNET FRECUENTESGENERAL 

Estado de cuenta de 
energía mensual 

HAGA CLIC EN LAS PESTAÑAS DE 
NÚMEROS PARA OBTENER UNA 
EXPLICACIÓN DETALLADA 

1 Servicio para 

Esto indica dónde se incurrieron sus cargos. 
Algunos clientes reciben el servicio de PG&E en 
varias ubicaciones, como una casa y una 
propiedad de alquiler. 

Solar Billing Plan Highlights 06/01/2023–06/30/2023 

. 

Account Number: 

1023456789-0 
Due Date: 

07/01/2023 
Total Amount Due: 

$129.73 
Amount Enclosed: 

$ 

SALLY JOHNSON 
1234 MAIN STREET 
ANYTOWN, CA 00000 

9184 .2 .9 .743  2  SP 0 .650 PG&E 
BOX 997300 
SACRAMENTO, CA  95899-7300 

Service For: Your Account Summary 

Total Amount Due by 07/01/2023 

SALLY JOHNSON 
1234 MAIN STREET 
ANYTOWN, CA 00000 

Amount Due on Previous Statement $120.25 
$120.25 

$0.00 

Payment(s) Received Since Last Statement 

Previous Unpaid Balance 

Current Electric Monthly Charges $129.73 

$129.73 
Questions about your bill? 

Mon-Fri 7 a.m.–7 p.m. 
Saturday 8 a.m.–5 p.m. 
Phone: 1-800-743-5000 
www.pge.com/MyEnergy 

www.pge.com/waystopay 

Page 1 of 2 
Recycled Paper 
30% Post-Consumer Waste 

Your Enrolled Programs 

Ways To Pay 

Solar Billing Plan 

Account No: 1023456789-0 

www.pge.com/MyEnergy 
ENERGY STATEMENT 

Energy you sent to the grid -234 kWh 
Credits you earned this bill period $22.23 
Estimated annual True-Up date 12/2023 

Items to Note: 
• Any unused credits for energy your system produces and sends to the grid (Energy 

Export Credits) will be applied to next month’s bill. 
• The credits you accrue will be reconciled at your annual True-Up. 
• To view charges and credits for this bill period see “Details of Solar Billing Plan 

Charges” page. 

Please return this portion with your payment. No staples or paper clips. Do not fold. Thank you. 

Statement Date: 06/01/2023 
Due Date: 07/01/2023 

1 

4 

5 

2 

3 

página anterior página siguiente 



10 

 

  

 

 

 

      ESTADO DE 
CUENTA MENSUAL 

ESTADO DE CUENTA CUENTA EN PREGUNTAS PANORAMA GLOSARIO CONTACTO TRUE-UP INTERNET FRECUENTESGENERAL 

Estado de cuenta de 
energía mensual 

HAGA CLIC EN LAS PESTAÑAS DE 
NÚMEROS PARA OBTENER UNA 
EXPLICACIÓN DETALLADA 

2 Resumen de su cuenta 

Este es un panorama general de los cargos 
incurridos, los pagos recibidos y el monto total 
adeudado. Usted será responsable de pagar 
los cargos actuales de gas (si corresponde) y 
los cargos de electricidad actuales. El valor de 
esta energía se basa en el día y hora en que se 
utiliza o se envía a la red. 

Solar Billing Plan Highlights 06/01/2023–06/30/2023 

. 

Account Number: 

1023456789-0 
Due Date: 

07/01/2023 
Total Amount Due: 

$129.73 
Amount Enclosed: 

$ 

SALLY JOHNSON 
1234 MAIN STREET 
ANYTOWN, CA 00000 

9184 .2 .9 .743  2  SP 0 .650 PG&E 
BOX 997300 
SACRAMENTO, CA  95899-7300 

Service For: Your Account Summary 

Total Amount Due by 07/01/2023 

SALLY JOHNSON 
1234 MAIN STREET 
ANYTOWN, CA 00000 

Amount Due on Previous Statement $120.25 
$120.25 

$0.00 

Payment(s) Received Since Last Statement 

Previous Unpaid Balance 

Current Electric Monthly Charges $129.73 

$129.73 
Questions about your bill? 

Mon-Fri 7 a.m.–7 p.m. 
Saturday 8 a.m.–5 p.m. 
Phone: 1-800-743-5000 
www.pge.com/MyEnergy 

www.pge.com/waystopay 

Page 1 of 2 
Recycled Paper 
30% Post-Consumer Waste 

Your Enrolled Programs 

Ways To Pay 

Solar Billing Plan 

Account No: 1023456789-0 

www.pge.com/MyEnergy 
ENERGY STATEMENT 

Energy you sent to the grid -234 kWh 
Credits you earned this bill period $22.23 
Estimated annual True-Up date 12/2023 

Items to Note: 
• Any unused credits for energy your system produces and sends to the grid (Energy 

Export Credits) will be applied to next month’s bill. 
• The credits you accrue will be reconciled at your annual True-Up. 
• To view charges and credits for this bill period see “Details of Solar Billing Plan 

Charges” page. 

Please return this portion with your payment. No staples or paper clips. Do not fold. Thank you. 

Statement Date: 06/01/2023 
Due Date: 07/01/2023 

1 

4 

5 

2 

3 

página anterior página siguiente 
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      ESTADO DE 
CUENTA MENSUAL 

ESTADO DE CUENTA CUENTA EN PREGUNTAS PANORAMA GLOSARIO CONTACTO TRUE-UP INTERNET FRECUENTESGENERAL 

Estado de cuenta de 
energía mensual 

HAGA CLIC EN LAS PESTAÑAS DE 
NÚMEROS PARA OBTENER UNA 
EXPLICACIÓN DETALLADA 

3 Aspectos destacados del Plan de
facturación solar 

Este es un panorama general de la energía que 
envió a la red y los créditos que obtuvo durante 
el mes. También incluye la fecha estimada 
de True-Up. 

Solar Billing Plan Highlights 06/01/2023–06/30/2023 

. 

Account Number: 

1023456789-0 
Due Date: 

07/01/2023 
Total Amount Due: 

$129.73 
Amount Enclosed: 

$ 

SALLY JOHNSON 
1234 MAIN STREET 
ANYTOWN, CA 00000 

9184 .2 .9 .743  2  SP 0 .650 PG&E 
BOX 997300 
SACRAMENTO, CA  95899-7300 

Service For: Your Account Summary 

Total Amount Due by 07/01/2023 

SALLY JOHNSON 
1234 MAIN STREET 
ANYTOWN, CA 00000 

Amount Due on Previous Statement $120.25 
$120.25 

$0.00 

Payment(s) Received Since Last Statement 

Previous Unpaid Balance 

Current Electric Monthly Charges $129.73 

$129.73 
Questions about your bill? 

Mon-Fri 7 a.m.–7 p.m. 
Saturday 8 a.m.–5 p.m. 
Phone: 1-800-743-5000 
www.pge.com/MyEnergy 

www.pge.com/waystopay 

Page 1 of 2 
Recycled Paper 
30% Post-Consumer Waste 

Your Enrolled Programs 

Ways To Pay 

Solar Billing Plan 

Account No: 1023456789-0 

www.pge.com/MyEnergy 
ENERGY STATEMENT 

Energy you sent to the grid -234 kWh 
Credits you earned this bill period $22.23 
Estimated annual True-Up date 12/2023 

Items to Note: 
• Any unused credits for energy your system produces and sends to the grid (Energy 

Export Credits) will be applied to next month’s bill. 
• The credits you accrue will be reconciled at your annual True-Up. 
• To view charges and credits for this bill period see “Details of Solar Billing Plan 

Charges” page. 

Please return this portion with your payment. No staples or paper clips. Do not fold. Thank you. 

Statement Date: 06/01/2023 
Due Date: 07/01/2023 

1 

4 

5 

2 

3 

página anterior página siguiente 
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      ESTADO DE 
CUENTA MENSUAL 

ESTADO DE CUENTA CUENTA EN PREGUNTAS PANORAMA GLOSARIO CONTACTO TRUE-UP INTERNET FRECUENTESGENERAL 

Estado de cuenta de 
energía mensual 

HAGA CLIC EN LAS PESTAÑAS DE 
NÚMEROS PARA OBTENER UNA 
EXPLICACIÓN DETALLADA 

4 Datos de la cuenta de un vistazo 

Su número de cuenta y fecha de vencimiento 
se encuentran en la parte superior de cada 
página. Es bueno tener esta información a mano 
si nos llama. 

Solar Billing Plan Highlights 06/01/2023–06/30/2023 

. 

Account Number: 

1023456789-0 
Due Date: 

07/01/2023 
Total Amount Due: 

$129.73 
Amount Enclosed: 

$ 

SALLY JOHNSON 
1234 MAIN STREET 
ANYTOWN, CA 00000 

9184 .2 .9 .743  2  SP 0 .650 PG&E 
BOX 997300 
SACRAMENTO, CA  95899-7300 

Service For: Your Account Summary 

Total Amount Due by 07/01/2023 

SALLY JOHNSON 
1234 MAIN STREET 
ANYTOWN, CA 00000 

Amount Due on Previous Statement $120.25 
$120.25 

$0.00 

Payment(s) Received Since Last Statement 

Previous Unpaid Balance 

Current Electric Monthly Charges $129.73 

$129.73 
Questions about your bill? 

Mon-Fri 7 a.m.–7 p.m. 
Saturday 8 a.m.–5 p.m. 
Phone: 1-800-743-5000 
www.pge.com/MyEnergy 

www.pge.com/waystopay 

Page 1 of 2 
Recycled Paper 
30% Post-Consumer Waste 

Your Enrolled Programs 

Ways To Pay 

Solar Billing Plan 

Account No: 1023456789-0 

www.pge.com/MyEnergy 
ENERGY STATEMENT 

Energy you sent to the grid -234 kWh 
Credits you earned this bill period $22.23 
Estimated annual True-Up date 12/2023 

Items to Note: 
• Any unused credits for energy your system produces and sends to the grid (Energy 

Export Credits) will be applied to next month’s bill. 
• The credits you accrue will be reconciled at your annual True-Up. 
• To view charges and credits for this bill period see “Details of Solar Billing Plan 

Charges” page. 

Please return this portion with your payment. No staples or paper clips. Do not fold. Thank you. 

Statement Date: 06/01/2023 
Due Date: 07/01/2023 

1 

4 

5 

2 

3 

página anterior página siguiente 
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      ESTADO DE 
CUENTA MENSUAL 

ESTADO DE CUENTA CUENTA EN PREGUNTAS PANORAMA GLOSARIO CONTACTO TRUE-UP INTERNET FRECUENTESGENERAL 

Estado de cuenta de 
energía mensual 

HAGA CLIC EN LAS PESTAÑAS DE 
NÚMEROS PARA OBTENER UNA 
EXPLICACIÓN DETALLADA 

5 ¿Tiene alguna pregunta sobre 
su factura? 

Si tiene alguna pregunta, no dude en 
contactarnos utilizando la información de 
contacto dedicada a temas de energía solar 
que se encuentra aquí. 

Solar Billing Plan Highlights 06/01/2023–06/30/2023 

. 

Account Number: 

1023456789-0 
Due Date: 

07/01/2023 
Total Amount Due: 

$129.73 
Amount Enclosed: 

$ 

SALLY JOHNSON 
1234 MAIN STREET 
ANYTOWN, CA 00000 

9184 .2 .9 .743  2  SP 0 .650 PG&E 
BOX 997300 
SACRAMENTO, CA  95899-7300 

Service For: Your Account Summary 

Total Amount Due by 07/01/2023 

SALLY JOHNSON 
1234 MAIN STREET 
ANYTOWN, CA 00000 

Amount Due on Previous Statement $120.25 
$120.25 

$0.00 

Payment(s) Received Since Last Statement 

Previous Unpaid Balance 

Current Electric Monthly Charges $129.73 

$129.73 
Questions about your bill? 

Mon-Fri 7 a.m.–7 p.m. 
Saturday 8 a.m.–5 p.m. 
Phone: 1-800-743-5000 
www.pge.com/MyEnergy 

www.pge.com/waystopay 

Page 1 of 2 
Recycled Paper 
30% Post-Consumer Waste 

Your Enrolled Programs 

Ways To Pay 

Solar Billing Plan 

Account No: 1023456789-0 

www.pge.com/MyEnergy 
ENERGY STATEMENT 

Energy you sent to the grid -234 kWh 
Credits you earned this bill period $22.23 
Estimated annual True-Up date 12/2023 

Items to Note: 
• Any unused credits for energy your system produces and sends to the grid (Energy 

Export Credits) will be applied to next month’s bill. 
• The credits you accrue will be reconciled at your annual True-Up. 
• To view charges and credits for this bill period see “Details of Solar Billing Plan 

Charges” page. 

Please return this portion with your payment. No staples or paper clips. Do not fold. Thank you. 

Statement Date: 06/01/2023 
Due Date: 07/01/2023 
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4 

5 

2 

3 

página anterior página siguiente 
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      ESTADO DE 
CUENTA MENSUAL 

ESTADO DE CUENTA CUENTA EN PREGUNTAS PANORAMA GLOSARIO CONTACTO TRUE-UP INTERNET FRECUENTESGENERAL 

Estado de cuenta de 
energía mensual 

HAGA CLIC EN LAS PESTAÑAS DE 
NÚMEROS PARA OBTENER UNA 
EXPLICACIÓN DETALLADA 

6 Detalles de los cargos del Plan
de facturación solar 

Esta sección muestra: 

• Cargos por la electricidad proporcionada desde la red 
a su propiedad según el Plan de tarifa Electric Home 

• Créditos de exportación de energía para la energía 
solar suministrada a la red 

• Créditos de bonificación, si corresponde, otros cargos 
e impuestos 

www.pge.com/MyEnergy 
ENERGY STATEMENT Account No: 1023456789-0 

Statement Date: 06/01/2023 
Due Date: 07/01/2023 

6 
4 

Details of Solar Billing Plan Charges 
06/01/2023–06/30/2023 (30 billing days) 
Service for: 1234 MAIN STREET 
Service Agreement ID: 1234567890 
Rate Schedule: E-ELEC Electric Home 
Enrolled Programs: Solar Biling Plan 

06/01/2023–06/30/2023 
Energy Produced 
Peak 149 kWh @ $0.1326 $19.76 
Part Peak 98 kWh @ $0.11263 $11.04 
Off Peak 248 kWh @ $0.09928 $24.62 

Energy Export Credits Applied1 @ prices vary -$15.56 

Energy Delivered 
Peak 149 kWh @ $0.13534 $20.17 
Part Peak 98 kWh @ $0.13322 $13.06 
Off Peak 248 kWh @ $0.13271 $32.91 

Energy Export Credits Applied1 @ prices vary -$2.55 

Other Charges, Credits, and Taxes 
Base Services Charge 31 days @ $0.49281 $15.28 
Non-Bypassable Charges 495 kWh @ $0.03034 $15.02 
Energy Export Bonus Credits Applied @ $0.0176 -$4.12 
Energy Commission Tax $0.11 
City of Monterey Utility Users1 Tax (2.000%) $0.00 

Solar Billing Plan Charges $129.73 

1To see your hourly Energy Export Credit cost and usage details log into YourAccount at www.xxx.com 

Energy Export Credit Details7 
How Energy Export Credits Work 
You may be eligible for up to three types of credits: 1. Energy Produced credits can only offset 
Energy Produced charges 2. Energy Delivered credits can only offset Energy Delivered charges 
3. Energy Export Bonus Credit can offset any and all electric charges. Any credits unable to offset 
your monthly charges will be saved to help offset future bill charges. You can use your Energy 
Export Credit Bank below to track your monthly credits. 

YOUR ENERGY EXPORT CREDIT BANK 

Beginning Balance 

Energy 
Produced 
Credits 

$0.00 

Energy 
Delivered 
Credits 

$0.00 

Bonus 
Credits 

$0.00 

Total 
Credits 

$0.00 
Earned This Bill (234 kWh) $15.56 $2.55 $4.12 $22.23 
Applied This Period -$15.56 -$2.55 -$4.12 -$22.23 
Remaining Balance $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 

Key Terms 
• Electric Home Rate Schedule: A rate plan that encourages customers to shift some electricity usage 

from peak demand times (4 p.m.–9 p.m.) to off-peak demand times (12 a.m.–3 p.m.). All other hours 
are charged at part-peak rates. 

• Energy Export Credits: Credits for excess energy your solar system produces and sends to the grid. 
Value of credits will vary by hour, month, and weekday/weekend to reflect the value the power 
provided at a given time. 

• Energy Export Bonus Credit: Additional credit available (based on the date your solar system was 
approved for use) to encourage solar adoption. This credit is locked in for 9 years from the system 
approval date above. 

• Base Services Charge: A fixed charge that all Electric Home Rate plan customers pay to maintain the 
grid in exchange for lower per kWh charges. 

• Non-Bypassable Charges: Charges all PG&E customers pay to help fund energy efficiency programs 
available to all customers as well as energy assistance programs for lower income households. 

Service Information 
Meter # 1002567183 
Imports 495 kWh 
Exports -234 kWh 
Baseline Territory X 

Heat Source Not Electric 
Serial P 
Rotating Outage Block 50 

Additional Messages 
For more details on Solar Billing Plan visit 
pge.com/solarbillingplan 

Page 2 of 2 
Recycled Paper 
30% Post-Consumer Waste 

página anterior página siguiente 

https://www.pge.com/es/account/rate-plans/find-your-best-rate-plan/electric-home.html?vnt=electrichome
https://pge.com/solarbillingplan
www.xxx.com
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      ESTADO DE 
CUENTA MENSUAL 

ESTADO DE CUENTA CUENTA EN PREGUNTAS PANORAMA GLOSARIO CONTACTO TRUE-UP INTERNET FRECUENTESGENERAL 

Estado de cuenta de 
energía mensual 

HAGA CLIC EN LAS PESTAÑAS DE 
NÚMEROS PARA OBTENER UNA 
EXPLICACIÓN DETALLADA 

7 Detalles del crédito de exportación
de energía 

Esta es una instantánea de los créditos por energía 
solar obtenidos. En Detalles del crédito de 
exportación de energía, cada mes verá lo siguiente: 

• Su saldo de crédito inicial 

• Sus créditos obtenidos y utilizados 

• Sus créditos restantes para uso futuro 

Al final del período de facturación de 12 meses, 
recibirá un estado de cuenta True-Up que aplica 
todos los créditos elegibles no utilizados a los cargos. 

www.pge.com/MyEnergy 
ENERGY STATEMENT 

Service InformationDetails of Solar Billing Plan Charges 

Account No: 1023456789-0 
Statement Date: 06/01/2023 

Due Date: 07/01/2023 
4 

6 
06/01/2023–06/30/2023 (30 billing days) 
Service for: 1234 MAIN STREET 
Service Agreement ID: 1234567890 
Rate Schedule: E-ELEC Electric Home 
Enrolled Programs: Solar Biling Plan 

06/01/2023–06/30/2023 
Energy Produced 
Peak 149 kWh @ $0.1326 $19.76 
Part Peak 98 kWh @ $0.11263 $11.04 
Off Peak 248 kWh @ $0.09928 $24.62 

Energy Export Credits Applied1 @ prices vary -$15.56 

Energy Delivered 
Peak 149 kWh @ $0.13534 $20.17 
Part Peak 98 kWh @ $0.13322 $13.06 
Off Peak 248 kWh @ $0.13271 $32.91 

Energy Export Credits Applied1 @ prices vary -$2.55 

Other Charges, Credits, and Taxes 
Base Services Charge 31 days @ $0.49281 $15.28 
Non-Bypassable Charges 495 kWh @ $0.03034 $15.02 
Energy Export Bonus Credits Applied @ $0.0176 -$4.12 
Energy Commission Tax $0.11 
City of Monterey Utility Users1 Tax (2.000%) $0.00 

Solar Billing Plan Charges $129.73 

1To see your hourly Energy Export Credit cost and usage details log into YourAccount at www.xxx.com 

Energy Export Credit Details7 
How Energy Export Credits Work 
You may be eligible for up to three types of credits: 1. Energy Produced credits can only offset 
Energy Produced charges 2. Energy Delivered credits can only offset Energy Delivered charges 
3. Energy Export Bonus Credit can offset any and all electric charges. Any credits unable to offset 
your monthly charges will be saved to help offset future bill charges. You can use your Energy 
Export Credit Bank below to track your monthly credits. 

YOUR ENERGY EXPORT CREDIT BANK 

Beginning Balance 

Energy 
Produced 
Credits 

$0.00 

Energy 
Delivered 
Credits 

$0.00 

Bonus 
Credits 

$0.00 

Total 
Credits 

$0.00 
Earned This Bill (234 kWh) $15.56 $2.55 $4.12 $22.23 
Applied This Period -$15.56 -$2.55 -$4.12 -$22.23 
Remaining Balance $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 

Key Terms 
• Electric Home Rate Schedule: A rate plan that encourages customers to shift some electricity usage 

from peak demand times (4 p.m.–9 p.m.) to off-peak demand times (12 a.m.–3 p.m.). All other hours 
are charged at part-peak rates. 

• Energy Export Credits: Credits for excess energy your solar system produces and sends to the grid. 
Value of credits will vary by hour, month, and weekday/weekend to reflect the value the power 
provided at a given time. 

• Energy Export Bonus Credit: Additional credit available (based on the date your solar system was 
approved for use) to encourage solar adoption. This credit is locked in for 9 years from the system 
approval date above. 

• Base Services Charge: A fixed charge that all Electric Home Rate plan customers pay to maintain the 
grid in exchange for lower per kWh charges. 

• Non-Bypassable Charges: Charges all PG&E customers pay to help fund energy efficiency programs 
available to all customers as well as energy assistance programs for lower income households. 

Meter # 1002567183 
Imports 495 kWh 
Exports -234 kWh 
Baseline Territory X 

Heat Source Not Electric 
Serial P 
Rotating Outage Block 50 

Additional Messages 
For more details on Solar Billing Plan visit 
pge.com/solarbillingplan 

Page 2 of 2 
Recycled Paper 
30% Post-Consumer Waste 

página anterior página siguiente 

https://pge.com/solarbillingplan
www.xxx.com
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      PANORAMA ESTADO DE ESTADO DE CUENTA 
TRUE-UP 

CUENTA EN PREGUNTAS GLOSARIO CONTACTO INTERNET FRECUENTESGENERAL CUENTA MENSUAL 

Su nuevo estado de cuenta anual 
True-Up de PG&E 

Al final de su ciclo de facturación de 12 meses*, recibirá un estado de cuenta True-Up que incluye: 

Cargos de energía y Un resumen anual de: Todos los créditos por Otros créditos que reúnen 
créditos por energía solar 
del mes actual 

• Energía proporcionada 
desde la red 

energía solar acumulados 
que pueden compensar 

los requisitos, como los 
créditos de bonificación 

• Créditos solares por 
energía enviada a la red 

cargos anteriores o 
actuales 

de exportación de energía 
y la compensación de 
excedente neto 

El resumen de su cuenta mostrará todos los créditos disponibles aplicados Consulte los detalles en la página siguiente. 
automáticamente para compensar los cargos mensuales. Se aplicarán los 
créditos solares acumulados y comenzará un nuevo período de facturación Ver un video corto 
de 12 meses. 

*Debido a una variedad de factores, los ciclos de facturación True-Up de algunos clientes pueden ser inferiores a un año. 

página anterior página siguiente 

https://www.pge.com/es/clean-energy/solar/getting-started-with-solar/solar-billing-plan.html?vnt=solarbillingplan
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            PANORAMA ESTADO DE CUENTA EN PREGUNTAS CONTACTOGLOSARIOINTERNET FRECUENTESGENERAL CUENTA MENSUAL
PANORAMA ESTADO DE ESTADO DE CUENTA

TRUE-UP
ESTADO DE CUENTA 

TRUE-UP 
CUENTA EN PREGUNTAS GLOSARIO CONTACTOINTERNET FRECUENTESGENERAL CUENTA MENSUAL 

Estado de cuenta 
True-Up 

HAGA CLIC EN LAS PESTAÑAS DE 
NÚMEROS PARA OBTENER UNA 
EXPLICACIÓN DETALLADA 

1 Servicio para 

Esto indica dónde se incurrieron sus cargos. 
Algunos clientes reciben el servicio de PG&E en 
varias ubicaciones, como una casa y una propiedad 
de alquiler. 

Your Solar Billing Plan Summary: True-Up 

Total True-Up Adjustment 

. 

Account Number: 

1023456789-0 
Due Date: 

07/01/2024 
Total Amount Due: 

$45.39 
Amount Enclosed: 

$ 

SALLY JOHNSON 
1234 MAIN STREET 
ANYTOWN, CA 00000 

9184 .2 .9 .743  2  SP 0 .650 PG&E 
BOX 997300 
SACRAMENTO, CA  95899-7300 

Service For: Your Account Summary 

Payment Due 

SALLY JOHNSON 
1234 MAIN STREET 
ANYTOWN, CA 00000 

Amount Due on Previous Statement 

$0.00 

$57.59 

Payment(s) Received Since Last Statement 

Previous Unpaid Balance 

Current Electric Monthly Charges 

Total True-Up Adjustment -$12.20 

$45.39 

-$12.20 

Questions about your bill? 

Mon-Fri 7 a.m.–7 p.m. 
Saturday 8 a.m.–5 p.m. 
Phone: 1-800-743-5000 
www.pge.com/MyEnergy 

www.pge.com/waystopay 

Page 1 of 3 
Recycled Paper 
30% Post-Consumer Waste 

Your Enrolled Programs 

Ways To Pay 

Solar Billing Plan 

Account No: 1023456789-0 

www.pge.com/MyEnergy 
ENERGY STATEMENT 

• Any remaining energy export credits, after offsetting applicable charges, 
will rollover for use in the new 12-month PG&E bill period. 

• See the “Solar Billing Plan True-Up” page for more details. 

Solar Billing Plan Highlights (06/01/2024–06/30/2024) 
Energy you sent to the grid -500 kWh 
Credits you earned this bill period $47.50 

• To view charges and credits for this bill period see “Details of Solar Billing 
Plan Charges” page. 

Please return this portion with your payment. No staples or paper clips. Do not fold. Thank you. 

Statement Date: 06/01/2024 
Due Date: 07/01/2024 

$120.25 
$120.25 

1 

4 

5 

a2 
b2 

3 

página anterior página siguiente 
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      PANORAMA ESTADO DE ESTADO DE CUENTA 
TRUE-UP 

CUENTA EN PREGUNTAS GLOSARIO CONTACTO INTERNET FRECUENTESGENERAL CUENTA MENSUAL 

Estado de cuenta 
True-Up 

HAGA CLIC EN LAS PESTAÑAS DE 
NÚMEROS PARA OBTENER UNA 
EXPLICACIÓN DETALLADA 

2 a 
Resumen de su cuenta: 
sin ajuste True-Up 

Este ejemplo no muestra ningún monto de ajuste 
True-Up total anual y un panorama general de los 
cargos incurridos, los pagos recibidos y el monto 
total adeudado. Su ajuste True-Up total puede ser 
cero si no quedan créditos disponibles después de 
compensar los cargos. 

Your Solar Billing Plan Summary: True-Up 

. 

Account Number: 

1023456789-0 
Due Date: 

07/01/2024 
Total Amount Due: 

$57.59 
Amount Enclosed: 

$ 

SALLY JOHNSON 
1234 MAIN STREET 
ANYTOWN, CA 00000 

9184 .2 .9 .743  2  SP 0 .650 PG&E 
BOX 997300 
SACRAMENTO, CA  95899-7300 

Service For: Your Account Summary 

Payment Due 

SALLY JOHNSON 
1234 MAIN STREET 
ANYTOWN, CA 00000 

Amount Due on Previous Statement $120.25 
$120.25 

$0.00 

Payment(s) Received Since Last Statement 

Previous Unpaid Balance 

Current Electric Monthly Charges 

Total True-Up Adjustment 

$57.59 

$0.00 

$57.59 

$0.00 

Questions about your bill? 

Mon-Fri 7 a.m.–7 p.m. 
Saturday 8 a.m.–5 p.m. 
Phone: 1-800-743-5000 
www.pge.com/MyEnergy 

www.pge.com/waystopay 

Page 1 of 3 
Recycled Paper 
30% Post-Consumer Waste 

Your Enrolled Programs 

Ways To Pay 

Solar Billing Plan 

Account No: 1023456789-0 
Statement Date: 06/01/2024 

Due Date: 07/01/2024www.pge.com/MyEnergy 
ENERGY STATEMENT 

• Any remaining energy export credits, after offsetting applicable charges, will 
rollover for use in the new 12-month PG&E bill period. 

• See the “Solar Billing Plan True-Up” page for more details. 

Total True-Up Adjustment 

Solar Billing Plan Export Highlights 
Energy you sent to the grid -234 kWh 
Credits you earned this bill period $22.23 

Please see the “Details of Solar Billing Plan Charges” page for more details. 

Please return this portion with your payment. No staples or paper clips. Do not fold. Thank you. 

Total Amount Due by 07/01/2024 

1 

4 

5 

a2 
b2 

3 

página anterior página siguiente 
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      PANORAMA ESTADO DE ESTADO DE CUENTA 
TRUE-UP 

CUENTA EN PREGUNTAS GLOSARIO CONTACTO INTERNET FRECUENTESGENERAL CUENTA MENSUAL 

Estado de cuenta 
True-Up 

HAGA CLIC EN LAS PESTAÑAS DE 
NÚMEROS PARA OBTENER UNA 
EXPLICACIÓN DETALLADA 

2 b 
Resumen de su cuenta: 
con ajuste True-Up 

Este ejemplo muestra un monto de crédito de 
ajuste true-up total anual y un panorama general 
de los cargos incurridos y los pagos recibidos. 

Your Solar Billing Plan Summary: True-Up 

Total True-Up Adjustment 

. 

Account Number: 

1023456789-0 
Due Date: 

07/01/2024 
Total Amount Due: 

$45.39 
Amount Enclosed: 

$ 

SALLY JOHNSON 
1234 MAIN STREET 
ANYTOWN, CA 00000 

9184 .2 .9 .743  2  SP 0 .650 PG&E 
BOX 997300 
SACRAMENTO, CA  95899-7300 

Service For: Your Account Summary 

Payment Due 

SALLY JOHNSON 
1234 MAIN STREET 
ANYTOWN, CA 00000 

Amount Due on Previous Statement 

$0.00 

$57.59 

Payment(s) Received Since Last Statement 

Previous Unpaid Balance 

Current Electric Monthly Charges 

Total True-Up Adjustment -$12.20 

$45.39 

-$12.20 

Questions about your bill? 

Mon-Fri 7 a.m.–7 p.m. 
Saturday 8 a.m.–5 p.m. 
Phone: 1-800-743-5000 
www.pge.com/MyEnergy 

www.pge.com/waystopay 

Page 1 of 3 
Recycled Paper 
30% Post-Consumer Waste 

Your Enrolled Programs 

Ways To Pay 

Solar Billing Plan 

Account No: 1023456789-0 

www.pge.com/MyEnergy 
ENERGY STATEMENT 

• Any remaining energy export credits, after offsetting applicable charges, 
will rollover for use in the new 12-month PG&E bill period. 

• See the “Solar Billing Plan True-Up” page for more details. 

Solar Billing Plan Highlights (06/01/2024–06/30/2024) 
Energy you sent to the grid -500 kWh 
Credits you earned this bill period $47.50 

• To view charges and credits for this bill period see “Details of Solar Billing 
Plan Charges” page. 

Please return this portion with your payment. No staples or paper clips. Do not fold. Thank you. 

Statement Date: 06/01/2024 
Due Date: 07/01/2024 

$120.25 
$120.25 

1 

4 

5 

a2 
b2 

3 

página anterior página siguiente 
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      PANORAMA ESTADO DE ESTADO DE CUENTA 
TRUE-UP 

CUENTA EN PREGUNTAS GLOSARIO CONTACTO INTERNET FRECUENTESGENERAL CUENTA MENSUAL 

Estado de cuenta 
True-Up 

HAGA CLIC EN LAS PESTAÑAS DE 
NÚMEROS PARA OBTENER UNA 
EXPLICACIÓN DETALLADA 

3 Aspectos destacados del Plan de 
facturación solar 

Este resumen explica cuánta energía envió a la red 
y cuántos créditos recibió durante un período de 
facturación de 12 meses. 

Your Solar Billing Plan Summary: True-Up 

Total True-Up Adjustment 

. 

Account Number: 

1023456789-0 
Due Date: 

07/01/2024 
Total Amount Due: 

$45.39 
Amount Enclosed: 

$ 

SALLY JOHNSON 
1234 MAIN STREET 
ANYTOWN, CA 00000 

9184 .2 .9 .743  2  SP 0 .650 PG&E 
BOX 997300 
SACRAMENTO, CA  95899-7300 

Service For: Your Account Summary 

Payment Due 

SALLY JOHNSON 
1234 MAIN STREET 
ANYTOWN, CA 00000 

Amount Due on Previous Statement 

$0.00 

$57.59 

Payment(s) Received Since Last Statement 

Previous Unpaid Balance 

Current Electric Monthly Charges 

Total True-Up Adjustment -$12.20 

$45.39 

-$12.20 

Questions about your bill? 

Mon-Fri 7 a.m.–7 p.m. 
Saturday 8 a.m.–5 p.m. 
Phone: 1-800-743-5000 
www.pge.com/MyEnergy 

www.pge.com/waystopay 

Page 1 of 3 
Recycled Paper 
30% Post-Consumer Waste 

Your Enrolled Programs 

Ways To Pay 

Solar Billing Plan 

Account No: 1023456789-0 

www.pge.com/MyEnergy 
ENERGY STATEMENT 

• Any remaining energy export credits, after offsetting applicable charges, 
will rollover for use in the new 12-month PG&E bill period. 

• See the “Solar Billing Plan True-Up” page for more details. 

Solar Billing Plan Highlights (06/01/2024–06/30/2024) 
Energy you sent to the grid -500 kWh 
Credits you earned this bill period $47.50 

• To view charges and credits for this bill period see “Details of Solar Billing 
Plan Charges” page. 

Please return this portion with your payment. No staples or paper clips. Do not fold. Thank you. 

Statement Date: 06/01/2024 
Due Date: 07/01/2024 

$120.25 
$120.25 

1 

4 

5 

a2 
b2 

3 

página anterior página siguiente 
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      PANORAMA ESTADO DE ESTADO DE CUENTA 
TRUE-UP 

CUENTA EN PREGUNTAS GLOSARIO CONTACTO INTERNET FRECUENTESGENERAL CUENTA MENSUAL 

Estado de cuenta 
True-Up 

HAGA CLIC EN LAS PESTAÑAS DE 
NÚMEROS PARA OBTENER UNA 
EXPLICACIÓN DETALLADA 

4 Datos de la cuenta de un vistazo 

Su número de cuenta y fecha de vencimiento se 
encuentran en la parte superior de cada página. 
Es bueno tener esta información a mano si 
necesita llamarnos. 

Your Solar Billing Plan Summary: True-Up 

Total True-Up Adjustment 

. 

Account Number: 

1023456789-0 
Due Date: 

07/01/2024 
Total Amount Due: 

$45.39 
Amount Enclosed: 

$ 

SALLY JOHNSON 
1234 MAIN STREET 
ANYTOWN, CA 00000 

9184 .2 .9 .743  2  SP 0 .650 PG&E 
BOX 997300 
SACRAMENTO, CA  95899-7300 

Service For: Your Account Summary 

Payment Due 

SALLY JOHNSON 
1234 MAIN STREET 
ANYTOWN, CA 00000 

Amount Due on Previous Statement 

$0.00 

$57.59 

Payment(s) Received Since Last Statement 

Previous Unpaid Balance 

Current Electric Monthly Charges 

Total True-Up Adjustment -$12.20 

$45.39 

-$12.20 

Questions about your bill? 

Mon-Fri 7 a.m.–7 p.m. 
Saturday 8 a.m.–5 p.m. 
Phone: 1-800-743-5000 
www.pge.com/MyEnergy 

www.pge.com/waystopay 

Page 1 of 3 
Recycled Paper 
30% Post-Consumer Waste 

Your Enrolled Programs 

Ways To Pay 

Solar Billing Plan 

Account No: 1023456789-0 

www.pge.com/MyEnergy 
ENERGY STATEMENT 

• Any remaining energy export credits, after offsetting applicable charges, 
will rollover for use in the new 12-month PG&E bill period. 

• See the “Solar Billing Plan True-Up” page for more details. 

Solar Billing Plan Highlights (06/01/2024–06/30/2024) 
Energy you sent to the grid -500 kWh 
Credits you earned this bill period $47.50 

• To view charges and credits for this bill period see “Details of Solar Billing 
Plan Charges” page. 

Please return this portion with your payment. No staples or paper clips. Do not fold. Thank you. 

Statement Date: 06/01/2024 
Due Date: 07/01/2024 

$120.25 
$120.25 

1 

4 

5 

a2 
b2 

3 

página anterior página siguiente 



 

  

 

 

      PANORAMA ESTADO DE ESTADO DE CUENTA 
TRUE-UP 

CUENTA EN PREGUNTAS GLOSARIO CONTACTO INTERNET FRECUENTESGENERAL CUENTA MENSUAL 

Estado de cuenta 
True-Up 

HAGA CLIC EN LAS PESTAÑAS DE 
NÚMEROS PARA OBTENER UNA 
EXPLICACIÓN DETALLADA 

5 ¿Tiene alguna pregunta sobre su 
factura? 

Si tiene alguna pregunta, no dude en 
contactarnos utilizando la información de 
contacto dedicada a temas de energía solar 
que se encuentra aquí. 

Your Solar Billing Plan Summary: True-Up 

Total True-Up Adjustment 

. 

Account Number: 

1023456789-0 
Due Date: 

07/01/2024 
Total Amount Due: 

$45.39 
Amount Enclosed: 

$ 

SALLY JOHNSON 
1234 MAIN STREET 
ANYTOWN, CA 00000 

9184 .2 .9 .743  2  SP 0 .650 PG&E 
BOX 997300 
SACRAMENTO, CA  95899-7300 

Service For: Your Account Summary 

Payment Due 

SALLY JOHNSON 
1234 MAIN STREET 
ANYTOWN, CA 00000 

Amount Due on Previous Statement 

$0.00 

$57.59 

Payment(s) Received Since Last Statement 

Previous Unpaid Balance 

Current Electric Monthly Charges 

Total True-Up Adjustment -$12.20 

$45.39 

-$12.20 

Questions about your bill? 

Mon-Fri 7 a.m.–7 p.m. 
Saturday 8 a.m.–5 p.m. 
Phone: 1-800-743-5000 
www.pge.com/MyEnergy 

www.pge.com/waystopay 

Page 1 of 3 
Recycled Paper 
30% Post-Consumer Waste 

Your Enrolled Programs 

Ways To Pay 

Solar Billing Plan 

Account No: 1023456789-0 

www.pge.com/MyEnergy 
ENERGY STATEMENT 

• Any remaining energy export credits, after offsetting applicable charges, 
will rollover for use in the new 12-month PG&E bill period. 

• See the “Solar Billing Plan True-Up” page for more details. 

Solar Billing Plan Highlights (06/01/2024–06/30/2024) 
Energy you sent to the grid -500 kWh 
Credits you earned this bill period $47.50 

• To view charges and credits for this bill period see “Details of Solar Billing 
Plan Charges” page. 

Please return this portion with your payment. No staples or paper clips. Do not fold. Thank you. 

Statement Date: 06/01/2024 
Due Date: 07/01/2024 

$120.25 
$120.25 

1 

4 

5 

a2 
b2 

3 

página anterior página siguiente 22 
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06/01/2024–06/30/2024

PANORAMA ESTADO DE ESTADO DE CUENTA 
TRUE-UP 

CUENTA EN PREGUNTAS GLOSARIO CONTACTOINTERNET FRECUENTESGENERAL CUENTA MENSUAL 

Account No: 1023456789-0Estado de cuenta ENERGY STATEMENT Statement Date: 06/01/2024
www.pge.com/MyEnergy Due Date: 07/01/2024 

True-Up 
HAGA CLIC EN LAS PESTAÑAS DE 
NÚMEROS PARA OBTENER UNA 
EXPLICACIÓN DETALLADA 

6 Detalles de los cargos del Plan de 
facturación solar 

Esta sección muestra: 

• Cargos por la electricidad proporcionada desde 
la red a su propiedad según el Plan de tarifa 
Electric Home 

• Créditos de exportación de energía para la energía 
solar suministrada a la red 

• Créditos de bonificación, si corresponde, otros 
cargos e impuestos 

Details of Solar Billing Plan Charges 
06/01/2024–06/30/2024 (30 billing days) 

6 
Service for: 1234 MAIN STREET 
Service Agreement ID: 1234567890 
Rate Schedule: E-ELEC Electric Home 
Enrolled Programs: Solar Billing Plan 

06/01/2024–06/30/2024 

Energy Produced 
Peak 
Part Peak 
Off Peak 

Energy Export Credits Applied1 

150.505051 kWh 
98.989899 kWh 

250.505051 kWh 

@ $0.13260 
@ $0.11263 
@ $0.09928 
@ prices vary 

$19.96 
$11.15 
$24.87 

-$55.98 

Energy Delivered 
Peak 
Part Peak 
Off Peak 

Energy Export Credits Applied1 

150.505051 kWh 
98.989899 kWh 

250.505051 kWh 

@ $0.13534 
@ $0.13322 
@ $0.13271 
@ prices vary 

$20.17 
$13.06 
$33.24 

-$16.69 

Other Charges, Credits, and Taxes 
Base Services Charge 
Non-Bypassable Charges 495.000000 kWh 
Energy Export Bonus Credits Applied 
Energy Commission Tax 
City of Monterey Utility Users Tax (2.00%) 

@ $0.49281 
@ $0.03034 
@ $0.0176 

$15.28 
$15.02 

-$23.60 
$0.11 
$1.00 

Solar Billing Plan Charges $57.59 
1To see your hourly Energy Export Credit cost and usage details log into your account at www.pge.com 
and select Solar & Energy Details to access the Solar Summary tool. 

Energy Export Credit Details 
How Energy Export Credits Work 
You may be eligible for up to three types of credits: 1. Energy Produced credits can only offset Energy 

7 
Produced charges 2. Energy Delivered credits can only offset Energy Delivered charges 3. Energy Export 
Bonus Credit can offset any and all electric charges. Any credits unable to offset your monthly charges 
will be saved to help offset future bill charges. You can use your Energy Export Credit Bank below to 
track your monthly credits. 

YOUR ENERGY EXPORT CREDIT BANK 

Beginning Balance 

Energy 
Produced 
Credits 

$37.73 

Energy 
Delivered 
Credits 

$11.24 

Bonus 
Credits 

$14.08 

Total 
Credits 

$63.77 
Earned This Bill (500 kWh) $33.25 $5.45 $8.80 $47.50 
Applied This Period -$55.98 -$16.69 -$23.60 -$96.27 
Remaining Balance $15.00 $0.00 $0.00 $15.00 

Any remaining energy export credits will rollover for use in the new 12-month PG&E bill period. 

Key Terms 
• Electric Home Rate Schedule: A rate plan that encourages customers to shift some electricity usage 

from peak demand times (4 p.m.–9 p.m.) to off-peak demand times (12 a.m.–3 p.m.). All other hours are 
charged at part-peak rates. 

• Energy Export Credits: Credits for excess energy your solar system produces and sends to the grid. 
Value of credits will vary by hour, month, and weekday/weekend to reflect the value the power provided 
at a given time. 

• Energy Export Bonus Credit: Additional credit available (based on the date your solar system was 
approved for use) to encourage solar adoption. This credit is locked in for 9 years from the system 
approval date above. 

• Base Services Charge: A fixed charge that all Electric Home Rate plan customers pay to maintain the 
grid in exchange for lower per kWh charges. 

• Non-Bypassable Charges: Charges all PG&E customers pay to help fund energy efficiency programs 
available to all customers as well as energy assistance programs for lower income households. 

Service Information 
Meter # 1002567183 
Imports 495 kWh 
Exports 500 kWh 
Baseline Territory X 

Heat Source Not Electric 
Serial P 
Rotating Outage Block 50 

Additional Messages 
For more details on Solar Billing Plan visit 
pge.com/solarbillingplan 

Reminder: Monitor your solar system 
performance levels monthly to maximize savings. 
Please contact your solar contractor to learn more 
about the performance monitoring services or if 
you have concerns over system performance. 

Page 2 of 3 
Recycled Paper 
30% Post-Consumer Waste 

página anterior página siguiente 

https://www.pge.com/es/account/rate-plans/find-your-best-rate-plan/electric-home.html
https://www.pge.com/es/account/rate-plans/find-your-best-rate-plan/electric-home.html
https://pge.com/solarbillingplan
www.pge.com
www.pge.com/MyEnergy
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06/01/2024–06/30/2024

PANORAMA ESTADO DE ESTADO DE CUENTA 
TRUE-UP 

CUENTA EN PREGUNTAS GLOSARIO CONTACTOINTERNET FRECUENTESGENERAL CUENTA MENSUAL 

Estado de cuenta 
True-Up 

HAGA CLIC EN LAS PESTAÑAS DE 
NÚMEROS PARA OBTENER UNA 
EXPLICACIÓN DETALLADA 

7 Detalles del crédito de exportación 
de energía 

Esta es una instantánea de sus créditos por energía 
solar obtenidos durante su ciclo de facturación de 12 
meses,* incluido su saldo de crédito inicial, la cantidad 
de créditos utilizados durante el período de facturación 
actual y cualquier crédito restante (si corresponde). 

*Debido a una variedad de factores, los ciclos de facturación 
True-Up de algunos clientes pueden ser inferiores a un año. 

www.pge.com/MyEnergy 
ENERGY STATEMENT Account No: 1023456789-0 

Statement Date: 06/01/2024 
Due Date: 07/01/2024 

6 Details of Solar Billing Plan Charges 
06/01/2024–06/30/2024 (30 billing days) 
Service for: 1234 MAIN STREET 
Service Agreement ID: 1234567890 
Rate Schedule: E-ELEC Electric Home 
Enrolled Programs: Solar Billing Plan 

06/01/2024–06/30/2024 

Energy Produced 
Peak 150.505051 kWh @ $0.13260 $19.96 
Part Peak 98.989899 kWh @ $0.11263 $11.15 
Off Peak 250.505051 kWh @ $0.09928 $24.87 

Energy Export Credits Applied1 @ prices vary -$55.98 

Energy Delivered 
Peak 150.505051 kWh @ $0.13534 $20.17 
Part Peak 98.989899 kWh @ $0.13322 $13.06 
Off Peak 250.505051 kWh @ $0.13271 $33.24 

Energy Export Credits Applied1 @ prices vary -$16.69 

Other Charges, Credits, and Taxes 
Base Services Charge @ $0.49281 $15.28 
Non-Bypassable Charges 495.000000 kWh @ $0.03034 $15.02 
Energy Export Bonus Credits Applied @ $0.0176 -$23.60 
Energy Commission Tax $0.11 
City of Monterey Utility Users Tax (2.00%) $1.00 

Solar Billing Plan Charges $57.59 
1To see your hourly Energy Export Credit cost and usage details log into your account at www.pge.com 
and select Solar & Energy Details to access the Solar Summary tool. 

Energy Export Credit Details 
How Energy Export Credits Work 
You may be eligible for up to three types of credits: 1. Energy Produced credits can only offset Energy 

7 
Produced charges 2. Energy Delivered credits can only offset Energy Delivered charges 3. Energy Export 
Bonus Credit can offset any and all electric charges. Any credits unable to offset your monthly charges 
will be saved to help offset future bill charges. You can use your Energy Export Credit Bank below to 
track your monthly credits. 

YOUR ENERGY EXPORT CREDIT BANK 

Beginning Balance 

Energy 
Produced 
Credits 

$37.73 

Energy 
Delivered 
Credits 

$11.24 

Bonus 
Credits 

$14.08 

Total 
Credits 

$63.77 
Earned This Bill (500 kWh) $33.25 $5.45 $8.80 $47.50 
Applied This Period -$55.98 -$16.69 -$23.60 -$96.27 
Remaining Balance $15.00 $0.00 $0.00 $15.00 

Any remaining energy export credits will rollover for use in the new 12-month PG&E bill period. 

Key Terms 
• Electric Home Rate Schedule: A rate plan that encourages customers to shift some electricity usage 

from peak demand times (4 p.m.–9 p.m.) to off-peak demand times (12 a.m.–3 p.m.). All other hours are 
charged at part-peak rates. 

• Energy Export Credits: Credits for excess energy your solar system produces and sends to the grid. 
Value of credits will vary by hour, month, and weekday/weekend to reflect the value the power provided 
at a given time. 

• Energy Export Bonus Credit: Additional credit available (based on the date your solar system was 
approved for use) to encourage solar adoption. This credit is locked in for 9 years from the system 
approval date above. 

• Base Services Charge: A fixed charge that all Electric Home Rate plan customers pay to maintain the 
grid in exchange for lower per kWh charges. 

• Non-Bypassable Charges: Charges all PG&E customers pay to help fund energy efficiency programs 
available to all customers as well as energy assistance programs for lower income households. 

Service Information 
Meter # 1002567183 
Imports 495 kWh 
Exports 500 kWh 
Baseline Territory X 

Heat Source Not Electric 
Serial P 
Rotating Outage Block 50 

Additional Messages 
For more details on Solar Billing Plan visit 
pge.com/solarbillingplan 

Reminder: Monitor your solar system 
performance levels monthly to maximize savings. 
Please contact your solar contractor to learn more 
about the performance monitoring services or if 
you have concerns over system performance. 

Page 2 of 3 
Recycled Paper 
30% Post-Consumer Waste 

página anterior página siguiente 

https://pge.com/solarbillingplan
www.pge.com
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      PANORAMA ESTADO DE ESTADO DE CUENTA 
TRUE-UP 

CUENTA EN PREGUNTAS GLOSARIO CONTACTO INTERNET FRECUENTESGENERAL CUENTA MENSUAL 

Estado de cuenta 
True-Up 

HAGA CLIC EN LAS PESTAÑAS DE 
NÚMEROS PARA OBTENER UNA 
EXPLICACIÓN DETALLADA 

www.pge.com/MyEnergy 
ENERGY STATEMENT Account No: 1023456789-0 

Statement Date: 06/01/2024 
Due Date: 07/01/2024 

Solar Billing Plan True-Up 

Items to Note on Energy Export Credits: 
• Energy Produced credits can only offset Energy Produced charges. 
• Energy Delivered credits can only offset Energy Delivered charges. 
• Any banked credits will be applied within their respective category at True-Up. 
• Any remaining energy export credits will rollover for use in the new 12-month PG&E bill period. 

True-Up Period (07/01/2023–6/30/2024) 

Energy Produced True-Up 
Remaining Credits in Bank $0.00 
Charges Paid this True-Up Period $665.00 
Credits Used This True-Up Period $186.73 

Energy Produced True-Up Adjustment $0.00 

Energy Delivered True-Up 
Remaining Credits in Bank $0.00 
Charges Paid this True-Up Period $793.60 
Credits Used This True-Up Period -$30.61 

Plan de facturación solar: 
sin monto de ajuste true-up 

Energy Delivered True-Up Adjustment 

Energy Export Bonus Credits in Bank 

Total Solar Billing Plan True-Up Adjustment 

$0.00 

$0.00 

$0.00 

En esta sección, usted verá lo siguiente: 

• Cargos actuales y pagados 
• Créditos aplicados 
• Posiblemente no haya ajuste true-up después de 

usar todos los créditos 

Dado que usted paga cargos y obtiene créditos durante 
todo el año (columna izquierda), este estado de cuenta 
anual brinda la oportunidad de aplicar créditos a cualquier 
cargo (columna derecha) que haya pagado antes de 
obtener créditos por excedente de energía. 

Page 3 of 3 
Recycled Paper 
30% Post-Consumer Waste 
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Page 3 of 3
Recycled Paper
30% Post-Consumer Waste

PANORAMA 
GENERAL 

ESTADO DE ESTADO DE CUENTA 
TRUE-UP 

CUENTA EN PREGUNTAS GLOSARIO CONTACTOINTERNET FRECUENTESCUENTA MENSUAL 

Estado de cuenta 
True-Up 

HAGA CLIC EN LAS PESTAÑAS DE 
NÚMEROS PARA OBTENER UNA 
EXPLICACIÓN DETALLADA 

8 b 
Plan de facturación solar: 
con monto de ajuste True-up 

Esta sección muestra el resumen de los créditos 
utilizados para compensar los cargos durante el período 
de facturación de 12 meses. 

Verá: 
• Cargos actuales y pagados 
• Créditos aplicados 
• Ajuste True-up que muestra el excedente de créditos 
• Compensación de excedente neto (NSC) 

NSC se otorga si envió más energía de la que recibió de la 
red durante los últimos 12 meses. Si anteriormente recibió 
créditos por el excedente de energía enviada a la red, estos 
créditos se devolverán y recibirá un pago de NSC.* 

*Los valores de NSC los establece la CPUC 

Account No: 1023456789-0ENERGY STATEMENT Statement Date: 06/01/2024
www.pge.com/MyEnergy Due Date: 07/01/2024 

Solar Billing Plan True-Up 

Items to Note on Energy Export Credits: 
• Energy Produced credits can only offset Energy Produced charges. 
• Energy Delivered credits can only offset Energy Delivered charges. 
• Any banked credits will be applied within their respective category. 
• Any remaining energy export credits will be used to offset applicable charges at True-Up. 

Net Surplus Compensation: 
• Net Surplus Compensation is how energy service providers may credit customers for energy produced in excess of what they 

received from the grid over the True-Up period. 
• A True-Up Credit Adjustment—charged at the average Energy Export Credit rate—will be applied to account for any monthly 

Energy Export Credits already given for the same excess energy throughout the True-Up period. 
• Any banked Energy Produced or Energy Delivered credits will be applied to offset the annual True-Up Credit Adjustment. 

True-Up Period (07/01/2023–06/30/2024) 

Usage Summary 
Total Imports (kWh) 
Total Exports (kWh) 

Net Usage 

5,940.000000 
-6000.000000 

-60.000000 

Energy Produced True-Up 
Remaining Credits in Bank 
Charges Paid this True-Up Period 
Credits Used This True-Up Period 
Remaining Offsetable Energy Produced Charges 
True-Up Credit Adjustment 
Banked Energy Produced Credits Applied 

-60.000000 kWh @ -$0.070000 

$15.00 
$670.00 
$400.00 
$270.00 

$4.20 
-$15.00 

Energy Produced True-Up Adjustment -$10.80 

Energy Delivered True-Up 
Remaining Credits in Bank 
Charges Paid this True-Up Period 
Credits Used This True-Up Period 
True-Up Credit Adjustment -60.000000 kWh @ -$0.01000 

$0.00 
$800.50 
-$65.50 

$0.60 

Energy Delivered True-Up Adjustment $0.60 

Net Surplus Compensation Credit -60.000000 kWh @ $0.05000 -$3.00 

City of Monterey Utility Users’ Tax (2.000%) $1.00 

Total Solar Billing Plan True-Up Adjustment -$12.20 

Page 3 of 3 
Recycled Paper 
30% Post-Consumer Waste 
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      PANORAMA ESTADO DE ESTADO DE CUENTA CUENTA EN 
INTERNET 

PREGUNTAS GLOSARIO CONTACTO FRECUENTESGENERAL CUENTA MENSUAL TRUE-UP 

Aproveche al máximo su 
cuenta en Internet de PG&E 
La mejor manera de mantenerse 
informado sobre sus cargos de 
energía y realizar un seguimiento 
de sus créditos es establecer una 
cuenta en Internet. Puede monitorear 
fácilmente su consumo de energía y 
las afectaciones estacionales en su 
producción de energía. Esto le ayuda 
a maximizar su potencial de ahorro. 
Acceda a su cuenta en internet 

Necesitará su número de cuenta 
de PG&E (ubicado en el estado de 
cuenta de energía mensual) y una 
dirección de email válida. 

página anterior página siguiente 

https://m.pge.com/?_gl=1*4znio5*_gcl_au*NjA3MjA4MDIyLjE3MDYwMzIyMDU.#login
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      PANORAMA ESTADO DE ESTADO DE CUENTA CUENTA EN 
INTERNET 

PREGUNTAS GLOSARIO CONTACTO FRECUENTESGENERAL CUENTA MENSUAL TRUE-UP 

Visite su cuenta en Internet para acceder a esta herramienta 
y ver su consumo eléctrico mensual y cómo el clima lo afecta. 

Herramienta de resumen de energía solar 

Información 
disponible 
en internet 

> Herramienta de resumen de energía solar 

• Consumo de energía, tarifas y ahorros 

• Garantizar el funcionamiento del sistema 
de energía solar 

> Acceso instantáneo a facturas 

> Información de energía mejorada 

Cargos por energía solar totales en lo que va del año $481 

Visite su cuenta 
en Internet para 
lo siguiente: 

página siguientepágina anterior 

https://m.pge.com/?_gl=1*4znio5*_gcl_au*NjA3MjA4MDIyLjE3MDYwMzIyMDU.#login
https://m.pge.com/?_gl=1*4znio5*_gcl_au*NjA3MjA4MDIyLjE3MDYwMzIyMDU.#login
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PANORAMA ESTADO DE ESTADO DE CUENTA CUENTA EN 
INTERNET 

PREGUNTAS GLOSARIO CONTACTO FRECUENTESGENERAL CUENTA MENSUAL TRUE-UP 

Consumo de energía, tarifas y ahorros 
Monitoree cuánta energía consume su hogar de 
forma diaria, mensual y anual para ayudarlo a 
comprender sus necesidades energéticas y planificar 
el uso futuro. 

Vea su consumo mensual de energía por hora o día 
para determinar: 

1. Cómo se obtienen créditos por el 
excedente de energía enviada a la red 

2. Cómo se le cobra por la energía 
proporcionada desde la red 

Información 
disponible 
en internet 

> Herramienta de resumen de energía solar 

• Consumo de energía, tarifas y ahorros 

• Garantizar el funcionamiento del sistema 
de energía solar 

> Acceso instantáneo a facturas 

> Información de energía mejorada 

página siguientepágina anterior 

Visite su cuenta 
en Internet para 
lo siguiente: 

https://m.pge.com/?_gl=1*4znio5*_gcl_au*NjA3MjA4MDIyLjE3MDYwMzIyMDU.#login
https://m.pge.com/?_gl=1*4znio5*_gcl_au*NjA3MjA4MDIyLjE3MDYwMzIyMDU.#login
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PANORAMA ESTADO DE ESTADO DE CUENTA CUENTA EN 
INTERNET 

PREGUNTAS GLOSARIO CONTACTO FRECUENTESGENERAL CUENTA MENSUAL TRUE-UP 

Garantizar el funcionamiento del 
sistema de energía solar 
A veces la tecnología puede fallar. Monitorear 
su consumo eléctrico mensual, cargos y créditos 
puede alertarlo sobre un cambio inesperado en 
la producción solar. Detectar los problemas a 
tiempo le ayudará a aprovechar al máximo 
su inversión. 

Información 
disponible 
en internet 

> Herramienta de resumen de energía solar 

• Consumo de energía, tarifas y ahorros 

• Garantizar el funcionamiento del sistema 
de energía solar 

> Acceso instantáneo a facturas 

> Información de energía mejorada 

página siguientepágina anterior 

Visite su cuenta 
en Internet para 
lo siguiente: 

https://m.pge.com/?_gl=1*4znio5*_gcl_au*NjA3MjA4MDIyLjE3MDYwMzIyMDU.#login
https://m.pge.com/?_gl=1*4znio5*_gcl_au*NjA3MjA4MDIyLjE3MDYwMzIyMDU.#login
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PANORAMA ESTADO DE ESTADO DE CUENTA CUENTA EN 
INTERNET 

PREGUNTAS GLOSARIO CONTACTO FRECUENTESGENERAL CUENTA MENSUAL TRUE-UP 

Acceso instantáneo a facturas 
Consulte y descargue en Internet su estado 
de cuenta de energía mensual. Además, 
puede descargar su consumo eléctrico en 
una hoja de cálculo, identificar tendencias y 
descubrir cuándo cambiar el consumo para 
maximizar sus ahorros de energía solar. 

Información 
disponible 
en internet 

> Herramienta de resumen de energía solar 

• Consumo de energía, tarifas y ahorros 

• Garantizar el funcionamiento del sistema 
de energía solar 

> Acceso instantáneo a facturas 

> Información de energía mejorada 

página siguientepágina anterior 

Visite su cuenta 
en Internet para 
lo siguiente: 

https://m.pge.com/?_gl=1*4znio5*_gcl_au*NjA3MjA4MDIyLjE3MDYwMzIyMDU.#login
https://m.pge.com/?_gl=1*4znio5*_gcl_au*NjA3MjA4MDIyLjE3MDYwMzIyMDU.#login
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PANORAMA ESTADO DE ESTADO DE CUENTA CUENTA EN 
INTERNET 

PREGUNTAS GLOSARIO CONTACTO FRECUENTESGENERAL CUENTA MENSUAL TRUE-UP 

Información de energía mejorada 
Obtenga un panorama general de alto nivel de 
su consumo eléctrico mensual y acumulativo, 
cargos y créditos y vea comparaciones año 
tras año para comprender mejor su estado de 
cuenta True-Up. 

Información 
disponible 
en internet 

> Herramienta de resumen de energía solar 

• Consumo de energía, tarifas y ahorros 

• Garantizar el funcionamiento del sistema 
de energía solar 

> Acceso instantáneo a facturas 

> Información de energía mejorada 

página siguientepágina anterior 

Visite su cuenta 
en Internet para 
lo siguiente: 

https://m.pge.com/?_gl=1*4znio5*_gcl_au*NjA3MjA4MDIyLjE3MDYwMzIyMDU.#login
https://m.pge.com/?_gl=1*4znio5*_gcl_au*NjA3MjA4MDIyLjE3MDYwMzIyMDU.#login
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      PANORAMA ESTADO DE 
GENERAL CUENTA MENSUAL 

Preguntas 
frecuentes 
Haga clic en las preguntas para
obtener respuestas rápidas 

> ¿Puedo acceder a mis cargos y créditos 
en Internet? 

> ¿Por qué es importante saber cuánta 
energía produjo o utilizó mi sistema? 

> ¿El Plan de facturación solar solo cubre a 
los clientes con energía solar de techo? 

> Bajo el Plan de facturación solar: ¿Cómo 
se me cobrará por la electricidad suministrada 
desde la red? 

> Bajo el Plan de facturación solar: ¿Cómo 
se determinan los créditos por energía solar 
enviados a la red? 

> ¿Qué es el crédito de bonificación de 
exportación de energía? 

¿Puedo acceder a mis cargos 
y créditos en Internet? 

Sí. Asegúrese de establecer una 
cuenta en Internet en pge.com para 
acceder fácilmente a su estado de 
cuenta de energía mensual, el estado 
de cuenta True-Up y el banco de 
crédito de exportación de energía. 
También puede revisar su consumo 
mensual y pagar su factura de PG&E. 

página siguientepágina anterior 

CONTACTO GLOSARIOPREGUNTAS 
FRECUENTES 

CUENTA EN 
INTERNET 

ESTADO DE CUENTA 
TRUE-UP 
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PANORAMA ESTADO DE 
GENERAL CUENTA MENSUAL 

Preguntas 
frecuentes 
Haga clic en las preguntas para
obtener respuestas rápidas 

> ¿Puedo acceder a mis cargos y créditos 
en Internet? 

> ¿Por qué es importante saber cuánta 
energía produjo o utilizó mi sistema? 

> ¿El Plan de facturación solar solo cubre a 
los clientes con energía solar de techo? 

> Bajo el Plan de facturación solar: ¿Cómo 
se me cobrará por la electricidad suministrada 
desde la red? 

> Bajo el Plan de facturación solar: ¿Cómo 
se determinan los créditos por energía solar 
enviados a la red? 

> ¿Qué es el crédito de bonificación de 
exportación de energía? 

¿Por qué es importante saber 
cuánta energía produjo o 
utilizó mi sistema? 

Comparar cuánto proporciona su sistema 
de energía solar y cuánto utiliza su 
propiedad puede ayudarle a identificar y 
maximizar las oportunidades de ahorro. 

Puede beneficiarse del cambio cuando 
consume más energía o explorar formas 
de hacer que su hogar sea más eficiente 
energéticamente. 

Su contratista debe contar con servicios 
de monitoreo del rendimiento y puede 
ayudarlo a comprender cuánto genera su 
sistema de energía solar. Vea su consumo 
eléctrico por período de tiempo a través de 
su cuenta en Internet de PG&E. 

página siguientepágina anterior 

CONTACTO GLOSARIOPREGUNTAS 
FRECUENTES 

CUENTA EN 
INTERNET 

ESTADO DE CUENTA 
TRUE-UP 
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PANORAMA ESTADO DE 
GENERAL CUENTA MENSUAL 

Preguntas 
frecuentes 
Haga clic en las preguntas para
obtener respuestas rápidas 

> ¿Puedo acceder a mis cargos y créditos 
en Internet? 

> ¿Por qué es importante saber cuánta 
energía produjo o utilizó mi sistema? 

> ¿El Plan de facturación solar solo cubre a 
los clientes con energía solar de techo? 

> Bajo el Plan de facturación solar: ¿Cómo 
se me cobrará por la electricidad suministrada 
desde la red? 

> Bajo el Plan de facturación solar: ¿Cómo 
se determinan los créditos por energía solar 
enviados a la red? 

> ¿Qué es el crédito de bonificación de 
exportación de energía? 

¿El Plan de facturación 
solar solo cubre a los 
clientes con energía solar 
de techo? 

No. Si bien la mayoría de los 
clientes del Plan de facturación 
solar adoptaron la energía solar 
de techo, el plan también incluye 
otras tecnologías renovables 
como la eólica y las celdas de 
combustible. 

página siguientepágina anterior 
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PANORAMA ESTADO DE 
GENERAL CUENTA MENSUAL 

Preguntas 
frecuentes 
Haga clic en las preguntas para
obtener respuestas rápidas 

> ¿Puedo acceder a mis cargos y créditos 
en Internet? 

> ¿Por qué es importante saber cuánta 
energía produjo o utilizó mi sistema? 

> ¿El Plan de facturación solar solo cubre a 
los clientes con energía solar de techo? 

> Bajo el Plan de facturación solar: ¿Cómo 
se me cobrará por la electricidad suministrada 
desde la red? 

> Bajo el Plan de facturación solar: ¿Cómo 
se determinan los créditos por energía solar 
enviados a la red? 

> ¿Qué es el crédito de bonificación de 
exportación de energía? 

Bajo el Plan de facturación 
solar: ¿Cómo se me cobrará 
por la electricidad 
suministrada desde la red? 

Por la noche, o en días nublados, o en 
cualquier momento cuando esté utilizando 
más energía de la que produce su 
sistema de energía solar, utilizará energía 
de la red. 

Usted queda inscrito automáticamente 
en el Plan de tarifa Electric Home, y la 
energía que utiliza se cobrará según este 
plan de tarifa según la hora de consumo. 

Haga clic aquí  para obtener más 
información sobre el Plan de tarifa 
Electric Home. 

página siguientepágina anterior 
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PANORAMA ESTADO DE 
GENERAL CUENTA MENSUAL 

Preguntas 
frecuentes 
Haga clic en las preguntas para
obtener respuestas rápidas 

> ¿Puedo acceder a mis cargos y créditos 
en Internet? 

> ¿Por qué es importante saber cuánta 
energía produjo o utilizó mi sistema? 

> ¿El Plan de facturación solar solo cubre a 
los clientes con energía solar de techo? 

> Bajo el Plan de facturación solar: ¿Cómo 
se me cobrará por la electricidad suministrada 
desde la red? 

> Bajo el Plan de facturación solar: ¿Cómo 
se determinan los créditos por energía solar 
enviados a la red? 

> ¿Qué es el crédito de bonificación de 
exportación de energía? 

Bajo el Plan de facturación 
solar: ¿Cómo se determinan 
los créditos por energía solar 
enviados a la red? 
Usted recibe créditos por el excedente 
de energía enviada a la red. El crédito de 
exportación de energía refleja el valor de la 
energía en el momento de la exportación. Los 
valores de energía varían según la hora, el día 
y la estación. 

Si conecta su sistema de energía solar a más 
tardar para el 12/31/2027, el valor del crédito por 
energía solar está predeterminado y fijado para 
nueve años. Después de 2027, los valores de 
los créditos se actualizan cada dos años con los 
precios actuales de la energía. 

Las tarifas de crédito se determinan mediante 
un procedimiento público administrado por la 
CPUC. 

Haga clic aquí  para obtener una lista completa 
de valores de crédito. 

página siguientepágina anterior 
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PANORAMA ESTADO DE 
GENERAL CUENTA MENSUAL 

Preguntas 
frecuentes 
Haga clic en las preguntas para
obtener respuestas rápidas 

> ¿Puedo acceder a mis cargos y créditos 
en Internet? 

> ¿Por qué es importante saber cuánta 
energía produjo o utilizó mi sistema? 

> ¿El Plan de facturación solar solo cubre a 
los clientes con energía solar de techo? 

> Bajo el Plan de facturación solar: ¿Cómo 
se me cobrará por la electricidad suministrada 
desde la red? 

> Bajo el Plan de facturación solar: ¿Cómo 
se determinan los créditos por energía solar 
enviados a la red? 

> ¿Qué es el crédito de bonificación de 
exportación de energía? 

¿Qué es el crédito de 
bonificación de exportación 
de energía? 
Para fomentar la adopción temprana del 
nuevo Plan de facturación solar, los clientes 
de energía solar residenciales que agreguen 
un sistema de energía solar a más tardar el 
12/31/2027 recibirán un crédito adicional* por 
la energía enviada a la red. El valor del crédito 
está determinado por la cantidad de energía, 
medida en kilovatios (kW), que envía a la red. 

Los clientes inscritos en los programas 
California Alternate Rates for Energy (CARE) 
y Family Electric Rate Assistance (FERA) o 
que residen en una comunidad desfavorecida 
o en tierras tribales recibirán un valor de 
crédito más alto. 

*Las construcciones de viviendas nuevas, los clientes 
que se mudan a una vivienda con un sistema de Plan 
de facturación solar existente o los clientes que hacen 
la transición de medición de energía neta (NEM) no 
son elegibles para recibir este crédito. 

página siguientepágina anterior 
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      PANORAMA ESTADO DE ESTADO DE CUENTA CUENTA EN PREGUNTAS GLOSARIO CONTACTO GENERAL CUENTA MENSUAL TRUE-UP INTERNET FRECUENTES 

Glosario de términos 
Energía
producida 
Convertir energía bruta en 
electricidad utilizable para un 
hogar o negocio. 

> Energía producida 

> Energía suministrada 

> Plan de tarifa Electric Home 

> Cargo por servicios básicos 

> Créditos de exportación de energía 

> Banco de crédito de exportación de energía 

> Crédito de bonificación de exportación de energía 

> Valores del Crédito de bonificación de exportación 
de energía 

> Compensación de excedente neto 

> Cargos no evitables 

> Permiso para operar 

> Estado de cuenta True-Up 

página anterior página siguiente 
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PANORAMA ESTADO DE ESTADO DE CUENTA CUENTA EN PREGUNTAS GLOSARIO CONTACTO GENERAL CUENTA MENSUAL TRUE-UP INTERNET FRECUENTES 

Energía
suministrada 
Proporcionar electricidad a 
través de líneas eléctricas a 
un hogar o negocio. 

Glosario de términos 
> Energía producida 

> Energía suministrada 

> Plan de tarifa Electric Home 

> Cargo por servicios básicos 

> Créditos de exportación de energía 

> Banco de crédito de exportación de energía 

> Crédito de bonificación de exportación de energía 

> Valores del Crédito de bonificación de exportación 
de energía 

> Compensación de excedente neto 

> Cargos no evitables 

> Permiso para operar 

> Estado de cuenta True-Up 

página anterior página siguiente 
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PANORAMA ESTADO DE ESTADO DE CUENTA 
GENERAL CUENTA MENSUAL TRUE-UP 

Glosario de términos 
> Energía producida 

> Energía suministrada 

> Plan de tarifa Electric Home 

> Cargo por servicios básicos 

> Créditos de exportación de energía 

> Banco de crédito de exportación de energía 

> Crédito de bonificación de exportación de energía 

> Valores del Crédito de bonificación de exportación 
de energía 

> Compensación de excedente neto 

> Cargos no evitables 

> Permiso para operar 

> Estado de cuenta True-Up 

CUENTA EN PREGUNTAS GLOSARIO CONTACTO INTERNET FRECUENTES 

Plan de tarifa 

El plan de tarifas según la hora 
de consumo requerido para los 
clientes inscritos en el Plan de 

Electric Home 

facturación solar. 

Un programa de tarifas 
que alienta a los clientes a 
cambiar parte del consumo 
de electricidad de las horas 
de mayor demanda (de 4 p.m. 
a 9 p.m.) a horas de menor 
demanda (de 12 a.m. a 3 p.m.). 
Todas las demás horas se 
cobran a tarifas de horas 
de precio más alto parcial. 

Obtenga más información 
sobre el Plan de tarifa 
Electric Home. 

página anterior página siguiente 
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Cargo por 
servicios 
básicos 
Un cargo fijo que todos los 
clientes bajo el Plan de tarifa 
Electric Home pagan para 
mantener la red (incluidos 
los clientes que no utilizan 
energía solar) a cambio de 
cargos más bajos por 
kilovatio hora (kWh). 

 

 

      

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

PANORAMA ESTADO DE ESTADO DE CUENTA CUENTA EN PREGUNTAS GLOSARIO CONTACTO GENERAL CUENTA MENSUAL TRUE-UP INTERNET FRECUENTES 

Glosario de términos 
> Energía producida 

> Energía suministrada 

> Plan de tarifa Electric Home 

> Cargo por servicios básicos 

> Créditos de exportación de energía 

> Banco de crédito de exportación de energía 

> Crédito de bonificación de exportación de energía 

> Valores del Crédito de bonificación de exportación 
de energía 

> Compensación de excedente neto 

> Cargos no evitables 

> Permiso para operar 

> Estado de cuenta True-Up 

página anterior página siguiente 
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PANORAMA ESTADO DE ESTADO DE CUENTA CUENTA EN PREGUNTAS GLOSARIO CONTACTO GENERAL CUENTA MENSUAL TRUE-UP INTERNET FRECUENTES 

Créditos de 
exportación
de energía 
Los créditos por el 
excedente de energía que 
su sistema de energía solar 
produce y exporta a la red. 
Los créditos variarán según 
la hora, el mes y el día 
para reflejar el valor de la 
electricidad proporcionada. 

Vea los valores de crédito 
por energía solar. 

Glosario de términos 
> Energía producida 

> Energía suministrada 

> Plan de tarifa Electric Home 

> Cargo por servicios básicos 

> Créditos de exportación de energía 

> Banco de crédito de exportación de energía 

> Crédito de bonificación de exportación de energía 

> Valores del Crédito de bonificación de exportación 
de energía 

> Compensación de excedente neto 

> Cargos no evitables 

> Permiso para operar 

> Estado de cuenta True-Up 

página anterior página siguiente 
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PANORAMA ESTADO DE ESTADO DE CUENTA CUENTA EN PREGUNTAS GLOSARIO CONTACTO GENERAL CUENTA MENSUAL TRUE-UP INTERNET FRECUENTES 

Banco de 
crédito de 
exportación
de energía 
Una tabla que muestra los 
créditos de exportación de 
energía y los créditos de 
bonificación de exportación 
de energía (si corresponde) 
acumulados utilizados 
para compensar los cargos 
mensuales dentro del período 
de facturación de 12 meses. 
Se puede acceder a esta 
tabla iniciando sesión en su 
cuenta en Internet. 

Glosario de términos 
> Energía producida 

> Energía suministrada 

> Plan de tarifa Electric Home 

> Cargo por servicios básicos 

> Créditos de exportación de energía 

> Banco de crédito de exportación de energía 

> Crédito de bonificación de exportación de energía 

> Valores del Crédito de bonificación de exportación 
de energía 

> Compensación de excedente neto 

> Cargos no evitables 

> Permiso para operar 

> Estado de cuenta True-Up 

página anterior página siguiente 
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PANORAMA ESTADO DE ESTADO DE CUENTA CUENTA EN PREGUNTAS GLOSARIO CONTACTO GENERAL CUENTA MENSUAL TRUE-UP INTERNET FRECUENTES 

Crédito de 
bonificación 
de exportación
de energía 
Un crédito adicional 
disponible para los clientes 
que se inscriban dentro de 
los primeros cinco años del 
nuevo Plan de facturación 
solar a más tardar el 
12/31/27. Obtendrá este 
crédito durante nueve años 
a partir de la fecha en que se 
aprobó el uso de su sistema 
de energía solar. 

Vea los valores de crédito de 
bonificación. 

Glosario de términos 
> Energía producida 

> Energía suministrada 

> Plan de tarifa Electric Home 

> Cargo por servicios básicos 

> Créditos de exportación de energía 

> Banco de crédito de exportación de energía 

> Crédito de bonificación de exportación de energía 

> Valores del Crédito de bonificación de exportación 
de energía 

> Compensación de excedente neto 

> Cargos no evitables 

> Permiso para operar 

> Estado de cuenta True-Up 

página anterior página siguiente 
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PANORAMA 
GENERAL 

ESTADO DE ESTADO DE CUENTA CUENTA EN PREGUNTAS GLOSARIO CONTACTO CUENTA MENSUAL TRUE-UP INTERNET FRECUENTES 

Crédito de bonificación 
de exportación de
energía 

Valores 

$/kWh 
Residencial 

$/kWh Bajos 
ingresos 

2023 $0.022 $0.090 

2024 $0.018 $0.072 

2025 $0.013 $0.054 

2026 $0.009 $0.036 

2027 $0.004 $0.018 

Glosario de términos 

< atrás 

> Energía producida 

> Energía suministrada 

> Plan de tarifa Electric Home 

> Cargo por servicios básicos 

> Créditos de exportación de energía 

> Banco de crédito de exportación de energía 

> Crédito de bonificación de exportación de energía 

> Valores del Crédito de bonificación de exportación 
de energía 

> Compensación de excedente neto 

> Cargos no evitables 

> Permiso para operar 

> Estado de cuenta True-Up 

página anterior página siguiente 
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PANORAMA ESTADO DE ESTADO DE CUENTA CUENTA EN PREGUNTAS GLOSARIO CONTACTO GENERAL CUENTA MENSUAL TRUE-UP INTERNET FRECUENTES 

Compensación
de excedente 
neto 
Un pago que los clientes 
pueden recibir si generan 
más electricidad de la 
que consumen durante su 
período de facturación de 12 
meses.* La exportación de 
energía se acredita a un valor 
justo de mercado, llamado 
tarifa de NSC y puede no 
aplicarse si usted es cliente 
de Community Choice 
Aggregator. 

*Debido a una variedad de factores, 
los ciclos de facturación True-Up de 
algunos clientes pueden ser inferiores 
a un año. 

Glosario de términos 
> Energía producida 

> Energía suministrada 

> Plan de tarifa Electric Home 

> Cargo por servicios básicos 

> Créditos de exportación de energía 

> Banco de crédito de exportación de energía 

> Crédito de bonificación de exportación de energía 

> Valores del Crédito de bonificación de exportación 
de energía 

> Compensación de excedente neto 

> Cargos no evitables 

> Permiso para operar 

> Estado de cuenta True-Up 

página anterior página siguiente 
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PANORAMA ESTADO DE ESTADO DE CUENTA CUENTA EN PREGUNTAS GLOSARIO CONTACTO GENERAL CUENTA MENSUAL TRUE-UP INTERNET FRECUENTES 

Cargos no
evitables 
Los cargos que cada cliente 
de PG&E paga para ayudar 
a financiar programas 
de eficiencia energética 
disponibles para todos los 
clientes, así como programas 
de asistencia energética para 
hogares de bajos ingresos. 
Esto incluye el cargo del 
programa de propósito 
público, el cargo por 
desmantelamiento nuclear, 
el cargo de transición de 
competencia y el cargo 
no evitable del Fondo de 
Incendios Forestales. 

Glosario de términos 
> Energía producida 

> Energía suministrada 

> Plan de tarifa Electric Home 

> Cargo por servicios básicos 

> Créditos de exportación de energía 

> Banco de crédito de exportación de energía 

> Crédito de bonificación de exportación de energía 

> Valores del Crédito de bonificación de exportación 
de energía 

> Compensación de excedente neto 

> Cargos no evitables 

> Permiso para operar 

> Estado de cuenta True-Up 

página anterior página siguiente 
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PANORAMA ESTADO DE ESTADO DE CUENTA CUENTA EN PREGUNTAS GLOSARIO CONTACTO GENERAL CUENTA MENSUAL TRUE-UP INTERNET FRECUENTES 

Permiso para 
operar 
El último paso en el proceso 
de interconexión en el 
que los clientes reciben la 
aprobación para activar su 
sistema de energía solar 
y comenzar a generar 
electricidad. 

Glosario de términos 
> Energía producida 

> Energía suministrada 

> Plan de tarifa Electric Home 

> Cargo por servicios básicos 

> Créditos de exportación de energía 

> Banco de crédito de exportación de energía 

> Crédito de bonificación de exportación de energía 

> Valores del Crédito de bonificación de exportación 
de energía 

> Compensación de excedente neto 

> Cargos no evitables 

> Permiso para operar 

> Estado de cuenta True-Up 

página anterior página siguiente 
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PANORAMA ESTADO DE ESTADO DE CUENTA CUENTA EN PREGUNTAS GLOSARIO CONTACTO GENERAL CUENTA MENSUAL TRUE-UP INTERNET FRECUENTES 

Estado de 
cuenta True-Up 
Un estado de cuenta anual 
de 12 meses que concilia 
el consumo eléctrico de su 
sistema con los créditos 
acumulados al enviar 
electricidad a la red durante 
el transcurso de su ciclo de 
facturación anual* True-Up. 

*Debido a una variedad 
de factores, los ciclos de 
facturación True-Up de 
algunos clientes pueden 
ser inferiores a un año. 

Glosario de términos 
> Energía producida 

> Energía suministrada 

> Plan de tarifa Electric Home 

> Cargo por servicios básicos 

> Créditos de exportación de energía 

> Banco de crédito de exportación de energía 

> Crédito de bonificación de exportación de energía 

> Valores del Crédito de bonificación de exportación 
de energía 

> Compensación de excedente neto 

> Cargos no evitables 

> Permiso para operar 

> Estado de cuenta True-Up 

página anterior página siguiente 



 
 

 

 
 

 

      

ContactContacto 
Gracias nuevamente por elegir 
la energía solar. Estaremos 
encantados de responder sus 
preguntas o ayudarle de cualquier 
otra forma que podamos. 

Más información 

CONTACTO GLOSARIOPREGUNTAS 
FRECUENTES 

CUENTA EN 
INTERNET 

ESTADO DE CUENTA 
TRUE-UP 

ESTADO DE 
CUENTA MENSUAL 

PANORAMA 
GENERAL 

O llame al Centro de Servicio 
al Cliente de Energía Solar al 
1-877-743-4112, de 7 a.m. a 
6 p.m., de lunes a viernes. 

“PG&E” refers to Pacific Gas and Electric Company, a subsidiary of PG&E Corporation. ©2024 Pacific Gas and Electric Company. All rights reserved. This program is funded by California utility customers 
and administered by PG&E under the auspices of the California Public Utilities Commission. CSO-0424-7130 

página anterior 51 
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