
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 
 

 

Proceso del cliente de Express Connect 
ACCIONES DEL CLIENTE ACCIONES DE PG&E 

desde la presentación de la solicitud hasta su aprobación <–34 DÍAS CALENDARIO CLIENTE 
+ PG&E Si la infraestructura 

Envíe su solicitud a través de El propietario del trabajo de PG&E 
se comunicará con el cliente dentro 

de carga existente 
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YourProjects.pge.com es insuficiente para 
cumplir con los de un periodo de 3 días hábiles. Proporcione detalles del proyecto y cualquier 
requisitos de carga documento requerido aplicable, como fotos, Verificar los detalles del proyecto. 

planos de la planta, dibujos lineales, planos del de la aplicación, el Verificar documentos y detalles de carga. sitio y hojas de carga. proyecto se transferirá 
Proporcionar la evaluación de carga. a la Planificación de Los documentos requeridos deben ser 

proporcionados dentro de los 19 días calendario Proporcionar el número del proyecto. Servicios Locales y 
posteriores a la presentación de la solicitud si se seguirá el Proceso del 
requiere revisión de ingeniería. Si no se proporciona Cliente para un Nuevo para esta fecha, el cliente puede continuar trabajando Proyecto tradicional. con su representante asignado de PG&E; sin embargo, 
deberá volver presentar la solicitud. 

APROBADO 

REPROBADO EVALUACIÓN 
DE CARGA 

desde la aprobación de la solicitud hasta la activación PROMEDIO DE 66 DÍAS CALENDARIO CLIENTE 
+ PG&E 

Instale el nuevo panel en la ubicación 
aprobada dentro de los 20 días calendario 
siguientes (si corresponde). 
Proporcione fotos del nuevo panel para verificar 
los requisitos de despeje (si corresponde). 
Realice o programe las inspecciones requeridas. 
Si el cliente programa la instalación, comuníquese 
con el equipo de programación de PG&E a 
EXCSchedulingClerical@pge.com para programar 
la instalación. 

Programar la instalación 
(si corresponde). 
Realizar la instalación. 
Cerrar el proyecto. 

¿Preguntas? Estamos para ayudar. 
Para preguntas sobre la solicitud. 

Ecanear o llamar al Centro de 
Servicios de Construcción y 
Renovación al 1-877-743-7782. 

Conozca nuestros requisitos 
de diseño y construcción. 

Ecanear para 
descargar el Manual 
Greenbook. 

¿Conexión del servicio retrasada? Presentar un informe de retraso 
de activación del servicio. 

Si no puede resolver un retraso en el cronograma con PG&E 
dentro de los objetivos máximos, puede escanear para presentar 
un informe de retraso de activación del servicio ante CPUC. 

 

 

Proceso del cliente para un nuevo proyecto

 Completar la construcción del sitio del cliente.
 Realizar cualquier inspección requerida por la 

agencia o PG&E.
 Llevar a cabo cualquier poda de árboles necesaria 

y colocar estacas en las instalaciones propiedad 
del cliente antes de que llegue la cuadrilla.

 Mantener el sitio listo.

 Programar reunión previa a la construcción.
 Revisar la preparación del sitio e informar al cliente 

sobre las acciones necesarias.
 Programar la limpieza y notificar al cliente, si 

corresponde.
 Proporcionar al cliente el cronograma de 

construcción y la fecha de instalación.
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Firmar y pagar su contrato en 
YourProjects.pge.com o DocuSign.
Los contratos y estimaciones de costos no firmados 
expiran después de los 90 días. Para evitar costos 
adicionales, formalice su contrato dentro de los 
90 días (consulte el formulario 62-0982, Sección 25 
en pge.com/greenbook).

 Completar cualquier derecho de paso o requisitos 
del terreno según lo indique el propietario del 
trabajo.

 Procesar el pago del contrato.
 Confirmar que todas las dependencias requeridas 

del cliente y de PG&E estén aprobadas, incluidas los 
requisitos de terrenos/derechos de paso, los 
permisos y las autorizaciones medioambientales.

*No se incluye el tiempo que tarda la Agencia en otorgar los 
permisos a PG&E.

 Mantener su sitio limpio y asegurarse de que las 
cuadrillas tengan acceso fácil.

 Comunicarse con PG&E si hay algún cambio que 
impida completar el trabajo.

 Realizar la inspección final.
 Los equipos realizan trabajos en el lugar.
 Programar la solicitud del conjunto de medidores.
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 Hablar con el propietario de su trabajo para 
encontrar la mejor tarifa para su consumo 
eléctrico.

 Restaurar el sitio según lo requiera el permiso.
 Iniciar proceso de facturación.
 Cerrar el proyecto.
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 Revisar los documentos y bosquejos de 
construcción proporcionados por PG&E.

Las solicitudes de cambios de alcance una vez 
completado el diseño original pueden afectar el 
cronograma y los costos.

 Revisar los requisitos de carga y la capacidad 
del sistema.

 Confirmar la ubicación del medidor y la ruta 
del servicio.

 Completar el diseño y proporcionar al cliente 
el costo estimado del proyecto.

 Enviar los documentos de construcción, los 
bosquejos y el contrato al cliente para su revisión.

PG&E: 55 DÍAS

PG&E: 25 DÍAS

PG&E: 30 DÍAS*
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Envíe su solicitud a través de 
YourProjects.pge.com
 Proporcionar detalles del proyecto y los documentos 

requeridos, como los planos de la planta, dibujos 
lineales, planos del sitio y hojas de carga.

 Pagar el adelanto de ingeniería, si corresponde.

El propietario del trabajo de PG&E se comunicará 
con el cliente dentro de los 3 días hábiles para:
 Verificar los detalles del proyecto.
 Verificar documentos y detalles de carga.
 Proporcionar el número del proyecto.
 Programar una visita guiada al lugar de trabajo, 

si corresponde.

desde la presentación de la solicitud hasta su aprobación<–66 DÍAS CALENDARIO 
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PG&E: 52 DÍAS

PG&E: 20 DÍAS

PG&E se esfuerza por cumplir con los plazos de los proyectos de los clientes, pero los casos complejos pueden extenderse más allá de nuestro plazo promedio. Al menos el 5 % de los proyectos 
podrían tardar hasta un máximo de 357 días. Para conocer los cronogramas y objetivos de activación de la energía a nivel estatal, consulte la hoja informativa de la CPUC en D.24-09-020.

ACCIONES DE PG&EACCIONES DEL CLIENTE

Conozca nuestros requisitos ¿Conexión del servicio retrasada? Presentar 

¿Preguntas? Estamos para ayudar.

https://yourprojects-pge.com/login
https://www.pge.com/assets/pge/localized/es/docs/account/service-requests/GraphicFlowProcess.pdf
mailto:EXCSchedulingClerical@pge.com
https://www.pge.com/en/account/service-requests/building-and-renovation.html
https://www.pge.com/assets/pge/docs/account/service-requests/greenbook-manual-full.pdf
https://docs.cpuc.ca.gov/PublishedDocs/Efile/G000/M537/K639/537639382.PDF
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