Proceso del cliente de Express Connect

O ACCIONES DEL CLIENTE @ ACCIONES DE PG&E

ELFLEIETEE .E?D LTV IXL IR YA desde la presentacion de La solicitud hasta su aprobacién

Si la |nfra estru Ctu ra Proceso del cliente para un nuevo proyecto
de carga existente — =
es insuficiente para
cumplir con los
requisitos de carga

de la aplicacion, el
proyecto se transferird
a la Planificacion de
Servicios Localesy
sequira el Proceso del
Cliente para un Nuevo
Proyecto tradicional.

Envie su solicitud a través de
YourProjects.pge.com

El propietario del trabajo de PG&E
se comunicara con el cliente dentro
de un periodo de 3 dias habiles.

Proporcione detalles del proyecto y cualquier
documento requerido aplicable, como fotos,
planos de la planta, dibujos lineales, planos del
sitio y hojas de carga.

Verificar los detalles del proyecto.
Verificar documentos y detalles de carga.
Los documentos requeridos deben ser Proporcionar la evaluacion de carga.
proporcionados dentro de los 19 dias calendario
posteriores a la presentacion de la solicitud si se
requiere revision de ingenieria. Si no se proporciona
para esta fecha, el cliente puede continuar trabajando
con su representante asignado de PG&E; sin embargo,
deberd volver presentar la solicitud.

Proporcionar el nimero del proyecto.

Q REPROBADO
b 4

EL|;I>%'§(TEE D LIV ] o FIY XL YRS o] desde la aprobacién de la solicitud hasta la activacion

Instale el nuevo panel en la ubicacion Programar la instalacion
aprobada dentro de los 20 dias calendario (si corresponde).
siguientes (si corresponde).

SOLICITUD Y ADMISION

Realizar la instalacion.
Proporcione fotos del nuevo panel para verificar

los requisitos de despeje (si corresponde). Cerrar el proyecto.

4

ACTIVACION DEL SERVICIO

Realice o programe las inspecciones requeridas.

Si el cliente programa la instalacién, comuniquese
con el equipo de programacion de PG&E a
EXCSchedulingClerical@pge.com para programar
la instalacion.

¢ Preguntas? Estamos para ayudar.

Para preguntas sobre la solicitud. Conozca nuestros requisitos ¢Conexion del servicio retrasada? Presentar un informe de retraso
de diseno y construccion. de activacion del servicio.
i Bl Sino puede resolver un retraso en el cronograma con PG&E
3 4 dentro de los objetivos maximos, puede escanear para presentar
2 un informe de retraso de activacién del servicio ante CPUC.

FiwE Ecanear o llamar al Centro de
% Servicios de Construcciony
= Renovacion al 1-877-743-7782.



https://yourprojects-pge.com/login
https://www.pge.com/assets/pge/localized/es/docs/account/service-requests/GraphicFlowProcess.pdf
mailto:EXCSchedulingClerical@pge.com
https://www.pge.com/en/account/service-requests/building-and-renovation.html
https://www.pge.com/assets/pge/docs/account/service-requests/greenbook-manual-full.pdf
https://docs.cpuc.ca.gov/PublishedDocs/Efile/G000/M537/K639/537639382.PDF
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