Proceso de desconexion-reconexion del cliente

¢Necesita solicitar a PG&E un servicio de desconexion y reconexion con fines
de mantenimiento, reparaciones eléctricas menores o trabajos eléctricos?

Elija entre dos formas de facilitar su solicitud:

Si no esta seguro de qué camino tomar, por favor comuniquese con el Centro de
Renovacion llamando al 1-877-743-7782 (de lunes a viernes, de 7a.m.a 6 p.m.)
llenar una solicitud Your Projects.

Servicio de Construcciony
para averiguar si es necesario

Si se trata de una desconexidn-reconexion relacionada con servicio de energia solar para una conexion lateral de linea o la reduccién de
capacidad de un interruptor principal, por favor comuniquese con el Centro de Servicio al Cliente de Energia Solar llamando al

1-877-743-4112 (de lunes a viernes, de 7 a.m. a 6 p.m.}.

Centro de
Servicio de Construcciony
Renovacion de PG&E

Cuando programe un servicio de
desconexion-reconexion, tenga a mano
la informacion sobre el trabajo que
desea realizar y esté preparado para
responder a las siguientes preguntas:

informacion:

i Su cable aéreo de servicio cruza

o Amperios del interruptor
una calle’

principal de circuito

i Su cable aéreo de servicio atiende a

Ndmero de permiso de
unidades de vivienda multifamiliares?

construccion o nimero de

i Cudntos amperios tiene el interruptor solicitud de permiso

principal en su panel eléctrico? Direccion de la desconexion

_ , . . solicitada
iSu cable aéreo de servicio pasa a través

de arboles? Se pueden solicitar fotografias

iSu cable aéreo de servicio proviene del
patio trasero?

i Esta el servicio aéreo conectado al nivel
superior de un edificio de varios pisos?
de las siguientes razones, ta

Desconexion, inspeccion, reconexion: Trasladar la conexion aérea
Su representante de BRSC trabajara con
usted para programar su desconexion-
reconexion.

hay cambio en la carga

El trabajo puede requerir una inspeccion
del panel eléctrico por parte de una
agencia gubernamental local.

Una vez que el trabajo haya pasado la
inspeccion y pueda ser verificado, PG&E
puede regresar a su hogary reconectar
su servicio.

nuevo de 100 amperios)

un vehiculo eléctrico

Si se requiere acceso dentro de la casa,
una persona de al menos 18 aiios de

edad debe estar presente. contratista eléctrico.

PG&E necesitara tener acceso al medidor.

¢Preguntas? Estamos para ayudar.

adicionales dependiendo del al

Portal Your Projects

En la solicitud, se le pedira que proporcione la siguiente

Numero de identificacion del Direccién postal
contrato de servicio eléctrico

NUmero de teléfonoy

NuUmero de medidor eléctrico mejor hora para llamar

Fecha de desconexion
solicitada

Motivo de la solicitud de
desconexién temporal

y requisitos o documentos
cance del trabajo.

Si esta solicitando una desconexion-reconexion por alguna

mbién debe presentar una

solicitud en Your Projects en yourprojects.pge.com para la
reubicacion o reorganizacion del servicio:

a su hogar

Cambiar la ubicacion del panel de medidores, incluso si no

Dividir el servicio o carga, y agregar un medidor
Cambiar el panel eléctrico (aumento del tamano del panel)

Reemplazar sin cambio en el servicio (por ejemplo,
reemplazar un panel antiguo de 100 amperios con un panel

Instalar la conexion de un generador solar fotovoltaico o de

Si no esta seguro de si su desconexion-reconexion pertenece a
una de estas categorias, por favor pdngase en contacto con un

Revision de la solicitud y programacion de desconexion:

Una vez enviada su solicitud, se le asignara a usted o a su
contratista un representante de atencion al cliente de PG&E.

Un representante de PG&E se comunicara con usted en un
plazo de tres dias habiles para revisar su proyecto y guiarlo
a través de los siguientes pasos.

Para preguntas sobre la solicitud. Conozca nuestros requisitos ¢Conexion del servicio retrasada? Presentar un
de diseno y construccion. informe de retraso de activacion del servicio.
Escanear o llamar al ,#I,E'.‘ Escanear para Sino puede resolver con PG&E un
Centro de Servicio de tt-f'lf.l‘, acceder al retraso en el calendario dentro de los
Construcciény i +}f}" Manual del objetivos maximos, puede escanear
Renovacion al = Libro Verde. para presentar un informe de retraso

1-877-743-7782.

de activacion del servicio ante la CPUC.


https://yourprojects-pge.com/login
https://yourprojects-pge.com/login
https://www.pge.com/en/account/service-requests/building-and-renovation.html
https://www.pge.com/assets/pge/docs/account/service-requests/greenbook-manual-full.pdf
https://www.cpuc.ca.gov/-/media/cpuc-website/divisions/energy-division/documents/transportation-electrification/energization/english_energization-delay-reporting-form_final.pdf
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