Como solicitar
la verificacion de

elegibilidad para el
programa CARE o FERA




Instrucciones paso a paso

Usted esta inscrito en el programa CARE o FERA, y actualmente recibe un descuento en su factura de energia. Para
asegurarse de mantener su descuento, siga estas sencillas instrucciones para completar el proceso de verificacion posterior
a la inscripcion. Si desea ver un video sobre cémo preparar y presentar sus documentos, visite pge.com/pev-video.

Encuentre la carta o el correo electrénico de
o verificacion de CARE o FERA después de su
inscripcion que le envio PG&E.
Para conservar su descuento, usted debe llenar
el formulario y enviarlo con los documentos
correspondientes a mas tardar en la fecha indicada
en la carta o correo electronico. Si tiene preguntas o
inquietudes sobre cémo cumplir con la fecha limite,

comuniquese con nosotros a CAREandFERA@pge.com.

Cree una cuenta con PG&E o acceda a su cuenta si
ya la tiene.

Enviar su formulario y documentos en linea es la manera
mas rapida de completar su solicitud de verificacion.
Recibird una confirmacion por correo electronico cuando
haya enviado sus documentos, y de esta manera, con
actualizaciones del estado de aprobacion. Para empezar,
visite pge.com, haga clic en el botdn Sign In para pasar

a la pagina de Inicio de sesidn, o bien a la pagina que le
permitira crear su cuenta.
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https://www.pge.com/pev-video
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https://www.pge.com/

e Ubique y haga clic en el enlace del formulario de verificacion posterior a la inscripcion (PEV).

Una vez que haya iniciado sesion, ubique la notificacion de alerta en la parte superior de la pantalla principal de su cuenta.
Haga clic en la notificacion de alerta para acceder al formulario de verificacion PEV.




Proporcione la informacion solicitada en el formulario PEV. Llene todos los campos del formulario. Debe llenar todos los
campos marcados con *.

Para comprobar la verificacién de ingresos,
puede proporcionar su ingreso familiar
anual o un comprobante de participacion en
un programa de asistencia publica.

Si nadie en su hogar cuenta con un ingreso,
deberd descargar un formulario de
declaracion jurada de cero ingresos en
pge.com/affidavit y anexarla al enviar su
formulario de verificaciéon. Solo se requiere
una declaracion jurada por hogar.

Si elige la participacién en un programa

de asistencia publica, debera usar el
menu desplegable para elegir un tipo

de asistencia publica y después anexar

la documentacidn probatoria. Dicha
documentacion debe ser una constancia o
carta de aprobacién fechada en los ultimos
doce meses por una de las agencias de
asistencia en la lista.



https://www.pge.com/affidavit

e Confirme su informacion.

Después de hacer clic en NEXT
(Siguiente), se le pedira revisary
verificar que la informacién que nos
ha proporcionado es correcta.

6 Suba sus documentos.

Subir sus documentos en linea a
través de su cuenta de PG&E es

un proceso totalmente seguroy

confidencial.

Puede subir documentos en los
siguientes formatos: .jpeg .jpg
.png .tif .tiff .bmp o .pdf. Ningutin
documento puede exceder los
4MB; usted puede subir varios
archivos, siempre que el tamano
total no supere los 20MB.

La manera mas sencilla de enviar
documentos es fotografiarlos con
su celulary subirlos directamente
desde su dispositivo.

Solo tiene que arrastrar y soltar
sus archivos, o bien usar el enlace
Upload Files (Subir archivos) para
enviar sus documentos. Cuando
haya subido todos sus archivos,
haga clic en NEXT (Siguiente).




Sera llevado a la pagina de confirmacion final. Seleccione la casilla en la parte inferior de la pagina para certificar que la
informacion proporcionada es verdadera y correcta. Luego, haga clic en el botén SUBMIT (Enviar).
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Consulte el estado de su solicitud. Puede iniciar sesién en su cuenta y hacer clic en la notificacion de alerta para consultar el
estado de su PEV. En la parte superior verd la informacion sobre el estado y las instrucciones u otras acciones necesarias.

IMPORTANTE -- complete su envio de PEV dentro de los 45 dias posteriores a la recepcion de la notificacion para
poder conservar su descuento. Si tiene alguna pregunta o inquietud, por favor envienos un correo electronico a

CAREandFERA@pge.com.

"PG&E" se refiere a Pacific Gas and Electric Company, subsidiaria de PG&E Corporation. ©2025 Pacific Gas and Electric Company. ©2025 Pacific Gas and
Electric Company. Todos los derechos reservados. Estas ofertas son financiadas por los clientes de servicios publicos de California y administradas por
PG&E bajo los auspicios de la Comision de Servicios Publicos de California. CCC-1025-5853
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