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ul'§

Electric Company” Resjdential Single-Family Customers Rev. 06/01/11
CARE PROGRAM RE-CERTIFICATION INSTRUCCIONES PARA RE-INSCRIBIRSE EN
INSTRUCTIONS EL PROGRAMA DE CARE
Dear Customer: Estimado(a) cliente:

You have been receiving a monthly discount on your ~ Usted ha estado recibiendo un descuento en su

Pacific Gas and Electric Company bills as a result of ~ factura de Pacific Gas and Electric Company porque

your participation in the California Alternate Rates for ~ SUs ingresos calificaron para el programa de California

To continue receiving your monthly discount you need
to reapply for the CARE program if you still qualify. It
is free, easy and confidential.

debe de re-inscribirse a este programa si es que

gratis, facil y confidencial.

Enclosed is a CARE Re-Certification application with  Adjunto encontrara un formulario de Re-inscripcion

the most recent CARE income guidelines. If your CARE, asi como una tabla con los requisitos de

household income still meets the current guidelines for  ingresos mas recientes del programa CARE. Si el

the program, please complete the form, and return it to  ingreso total de su hogar (incluyendo los ingresos de

PG&E in the postage paid envelope provided. todas las personas que trabajan en su hogar) aun se
encuentra dentro de los limites especificados en el

Thank you for the opportunity to continue serving you. ~ programa, por favor llene y firme el formulario y

enviela a PG&E en el sobre con franqueo pre-pagado

CARE Program que hemos adjuntado en esta carta.

Le agradecemos que nos haya dado la oportunid
continuar sirviéndole.

Programa CARE

Si desea continuar recibiendo dicho descuento, usted

todavia califica para el mismo. La re-inscripcion es

ad de

INCOME GUIDELINES ¢ REQUISITOS DE INGRESOS
(valid until May 31, 2012 « valido hasta el 31 de mayo, 2012)

Number of Persons in Household

Numero de Personas en el Hogar 1-2 3 4 5

6

Annual Income (based on current income sources before taxes)
Ingreso Anual (antes de impuestos basado en fuentes de ingreso actual)

$31,800 | $37,400 | $45,100 | $52,800 | $60,500

For each additional person, add: $7,700 e Por cada persona adicional, agregue: $7,700

FOR MORE INFORMATION e PARA MAS INFORMACION

Mail completed application to - Envie la aplicacion completa a:
Pacific Gas and Electric Company
CARE/FERA Program
P. O. Box 7979
San Francisco, CA 94120-7979

Or fax completed application to - O enviela por fax al teléfono: 415-973-6419
CARE: 1-866-743-2273 http://www.pge.com/care Email: CAREandFERA@pge.com

TDD/TTY: 1-800-652-4712
For speech/hearing-impaired, Monday — Friday, 9:00 a.m. — 11:00 p.m.
Para los sordomudos, de lunes a viernes, 9:00 a.m. hasta las 11:00 p.m.

California Relay: 1-800-735-2929 if you cannot utilize the TDD line e si no puede usar la linea TDD
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MAU CHi DAN TAI CH’NG NHAN CHO CAREEBIFBEREIST
CHUONG TRINH CARE
Théan g&i khach hang: HEBEHERS :

Quy vi dang dwoc nhan gia giam hang thang trén hoa
don PG&E vi da tham gia vao chwong trinh California
Alternate Rates for Energy (CARE).

Dé tiép tuc dwoc giam gia hang thang, quy vi can phai
nép don xin lai chwong trinh CARE néu quy vi van
con hoi da diéu kién. Viéc ndép don hoan toan mién
phi, dé dang va kin dao.

Kém theo day la Mau Tai Chirng Nhan cho Chuwong
Trinh CARE véi ban chi dan méi nhét vé loi tirc cho
chwong trinh. Néu loi tie trong gia dinh cda quy vi
van khéng vwot qua ban chi dan loi tec hién hanh
cho chwong trinh, xin dién mau don, va gdi tra lai cho
PG&E trong bao thw da dan san tem dinh kém.

Xin cam on quy Vi.

Chwong trinh CARE
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BAN CHi DAN VE LOI TUC » I\ =E
(c6 hiéu lwc dén ngay 31 thang Nam, 2012 « BERZE20128E58318H)

Sb Nguwoi Trong Gia Dinh

REEAZ 1-2 3 4 5 6
Loi Ttrc Hang Nam (trwec khi triv thué dua theo cac ngudn loi tére hién co)

FWN (RIS BB ASERER B $31,800 | $37,400 | $45,100 | $52,800 | $60,500

V&i méi ngwdi thém vao, cong thém: $7,700 e =Fighi— A - 10 $7,700

PE BIET THEM THONG TIN o EEZE¥is

G&i don da dién dén - EpEERAEET:
Pacific Gas and Electric Company
CARE/FERA Program
P. O. Box 7979
San Francisco, CA 94120-7979

Hoic fax don da dién dén - S{{SEIEISAVEPERE: 415-973-6419

CARE: 1-866-743-2273

http://www.pge.com/care Email: CAREandFERA@pge.com

) TDD/TTY: 1-800-652-4712 )
Danh cho nguwoi khiém thanh/khiem thinh, Th Hai - Thir S4u, 9:00 gié sang — 11:00 gid toi.
EEEUERRERS, E—X28h, 9:00 am. - 11:00 p.m.

California Relay: 1-800-735-2929 néu quy vi khdng thé s dung dudng day TDD e 1 RIRKECEZETDDELR



