STATE OF CALIFORNIA Edmund G. Brown Jr., Governor

PUBLIC UTILITIES COMMISSION

505 VAN NESS AVENUE
SAN FRANCISCO, CA 94102-3298

March 13, 2013
Advice Letters 3251-G/3934-E & 3251-G-A/3934-E-A

Brian K. Cherry

Vice President, Regulation and Rates
Pacific Gas and Electric Company
77 Beale Street, Mail Code B10C
P.O. Box 770000

San Francisco, CA 94177

Subject: Revisions to PG&E’s Gas and Electric Tariffs per D.11-07-056 and
Supplemental Filing

Dear Mr. Cherry:

Advice Letters 3251-G/3934-E and 3251-G-A/3934-E-A are rejected per Resolution E-4535.

Sincerely,

Edward F. Randolph, Director
Energy Division



Pacific Gas and
3 Electric Company..

Brian Cherry Pacific Gas and Electric Company
Vice President Mail Code B10C
Regulation and Rates P.O. Box 770000

San Francisco, CA 94177

Fax: 415.973.6520

November 14, 2011

Advice 3251-G-A/3934-E-A
(Pacific Gas and Electric Company ID M)

Public Utilities Commission of the State of California

Subject: Supplemental Filing to Add Form 79-1096 to Advice Letter 3251-
G/3934-E, “Revisions to PG&E’s Gas and Electric Tariffs Per
Decision 11-07-056"

Pacific Gas and Electric Company (“PG&E”) hereby submits for filing revisions to
its gas and electric tariffs. The affected tariff sheets are listed on the enclosed
Attachment 1.

Purpose

The purpose of this supplemental advice letter is to add form 79-1096,
AUTORIZACION PARA RECIBIR INFORMACION PERSONAL DE UN CLIENTE
O PARA ACTUAR EN SU REPRESENTACION to PG&E’s Advice Letter 3251-
G/3934-E which included revisions to PG&E’s tariffs to comply with Ordering
Paragraph 2 of Decision (“D.”) 11-07-056, which requires PG&E to file a Tier 2
advice letter including whatever tariff changes are necessary to conform its
corporate policies concerning customer usage data to the Rules Regarding
Privacy and Security Protections for Energy Usage Data in Attachment D to D.11-
07-056.

Background

In D.11-07-056, the California Public Utilities Commission (“CPUC” or
“‘Commission”) adopted new and updated rules requiring privacy and security
protections for energy usage data collected by the utilities and third parties from
utility customers. Among other things, the Decision requires the utilities, including
PG&E, to review their tariffs and file an advice letter revising the tariffs as
necessary to conform the utilities’ corporate policies concerning customer usage
data to the Commission’s new and updated privacy rules.

By its terms, Decision No. 11-07-056 applies only to electrical corporations. The
Commission is conducting a Phase 2 proceeding to consider how to apply the new
and updated privacy rules to gas corporations, community choice aggregators,
and electric service providers. Therefore, PG&E’s proposed tariff changes in this
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advice letter are limited to its electric tariffs; PG&E will provide similar revisions to
its gas, Community Choice Aggregation (“CCA”) and Direct Access (“‘DA”) tariffs
once the Commission completes Phase 2 of its proceeding.1

Addition of Form 79- 1096 to PG&E’s Advice Letter 3251-G/3934-E

PG&E submits form 79-1096 to be included as part of PG&E’s Advice Letter 3251-
G/3934-E. Revised form 79-1096 is attached hereto as attachment 1.

Protests

Anyone wishing to protest this filing may do so by letter sent via U.S. mail, by
facsimile or electronically, any of which must be received no later than November
16, 2011 which is 20 days from the original date of filing Advice Letter 3251-
G/3934-E. Protests should be mailed to:

CPUC Energy Division

Tariff Files, Room 4005

DMS Branch

505 Van Ness Avenue

San Francisco, California 94102

Facsimile: (415) 703-2200
E-mail: jnj@cpuc.ca.gov and mas@cpuc.ca.gov

Copies also should be mailed to the attention of the Director, Energy Division,
Room 4004, at the address shown above.

' PG&E'’s relevant gas tariff is Gas Rule 9, Section M; its relevant CCA tariff is Electric Rule 23
and related forms; and its relevant DA tariff is Electric Rule 22 and related forms. PG&E also
expects to file revised tariffs applicable to customer privacy protections relating to natural gas
marketers under its Gas Rule 23.
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The protest also should be sent via U.S. Mail (and by facsimile and electronically,
if possible) to PG&E at the address shown below on the same date it is mailed or
delivered to the Commission:

Brian Cherry

Vice President, Regulation and Rates
Pacific Gas and Electric Company

77 Beale Street, Mail Code B10C
P.O. Box 770000

San Francisco, California 94177

Facsimile: (415) 973-6520
E-mail: PGETariffs@pge.com

Effective Date

PG&E requests that this advice filing, upon Energy Division approval, become
effective November 28, 2011, which is the request effective date of PG&E’s Advice
Letter 3251-G/3934-E. PG&E also respectfully requests that this advice filing be
approved simultaneously with PG&E’s Advice Letter 3251-G/3934-E.

Notice

In accordance with General Order 96-B, Section IV, a copy of this advice letter is
being sent electronically and via U.S. mail to parties shown on the attached list
and the service list for R.08-12-009. Address changes to the General Order 96-B
service list and all electronic approvals should be directed to e-mail
PGETariffs@pge.com. For changes to any other service list, please contact the
Commission’s Process Office at (415) 703-2021 or at
Process_Office@cpuc.ca.gov.  Advice letter filings can also be accessed
electronically at http://www.pge.com/tariffs/.

B Qo

Vice President — Regulation and Rates

cc: Service List R.08-12-009



CALIFORNIA PUBLIC UTILITIES COMMISSION

ADVICE LETTER FILING SUMMARY
ENERGY UTILITY

MUST BE COMPLETED BY UTILITY (Attach additional pages as needed)

Company name/CPUC Utility No. Pacific Gas and Electric Company (ID U39 M)

Utility type: Contact Person: Conor Doyle
M ELC M GAS Phone #: (415) 973-7817
O PLC O HEAT 0O WATER E-mail: jedt@pge.com
EXPLANATION OF UTILITY TYPE (Date Filed/ Received Stamp by CPUC)
ELC = Electric GAS =Gas 0O
PLC = Pipeline HEAT = Heat WATER = Water
Advice Letter (AL) #: 3251-G-A/3934-E-A Tier: 2

Subject of AL: Supplemental Filing to Add Form 79-1096 to Advice Letter 3251-G/3934-E, “Revisions to
PG&E’s Gas and Electric Tariffs Per Decision 11-07-056”
Keywords (choose from CPUC listing): Compliance, Forms

AL filing type: 00 Monthly O Quarterly [0 Annual MOne-Time [ Other

If AL filed in compliance with a Commission order, indicate relevant Decision/Resolution #: D.11-07-056

Does AL replace a withdrawn or rejected AL? If so, identify the prior AL: No
Summarize differences between the AL and the prior withdrawn or rejected AL:

Is AL requesting confidential treatment? If so, what information is the utility seeking confidential treatment for:
No

Confidential information will be made available to those who have executed a nondisclosure agreement: N/A

Name(s) and contact information of the person(s) who will provide the nondisclosure agreement and access to
the confidential information:

Resolution Required? O Yes MNo

Requested effective date: November 28, 2011 No. of tariff sheets: 6
Estimated system annual revenue effect (%): N/A

Estimated system average rate effect (%): N/A

When rates are affected by AL, include attachment in AL showing average rate effects on customer classes
(residential, small commercial, large C/I, agricultural, lighting).

Tariff schedules affected: Form 79-1096

Service affected and changes proposed:

Protests, dispositions, and all other correspondence regarding this AL are due no later than 20 days after the
date of this filing, unless otherwise authorized by the Commission, and shall be sent to:

CPUC, Energy Division Pacific Gas and Electric Company
Tariff Files, Room 4005 Attn: Brian K. Cherry, Vice President, Regulation and Rates
DMS Branch 77 Beale Street, Mail Code B10c

505 Van Ness Ave., San Francisco, CA 94102 ga?l l?r :T:Zizggog A 94177
’

jnj@cpuc.ca.gov and mas@cpuc.ca.gov E-mail: PGETariffs@pge.com




ATTACHMENT 1
Advice 3251-G-A

Cal P.U.C. Cancelling Cal

Sheet No. Title of Sheet P.U.C. Sheet No.

29347-G Gas Sample Form No. 79-1096 24841-G
Authorization to Receive Customer Information or
Act Upon a Customer's Behalf (Spanish)

29348-G GAS TABLE OF CONTENTS 29331-G
Sheet 1

29349-G GAS TABLE OF CONTENTS 28662-G
Sheet 11
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Pacific Gas and Electric Company Revised Cal. P.U.C. Sheet No. 29347-G
San Francisco, California Cancelling  Original Cal. P.U.C. Sheet No. 24841-G

& U 39

Gas Sample Form No. 79-1096
Authorization to Receive Customer Information or Act Upon a Customer's Behalf
(Spanish)

Please Refer to Attached
Sample Form

Advice Letter No:  3251-G-A Issued by Date Filed November 14, 2011
Decision No. D.11-07-056 Brian K Cherry Effective
Vice President Resolution No.

1R6 Regulation and Rates



Pacific Gas and AUTORIZACION PARA RECIBIR INFORMACION
W g Electric Company PERSONAL DE UN CLIENTE
O PARA ACTUAR EN SU REPRESENTACION

EL PRESENTE ES UN CONTRATO JURIDICAMENTE VINCULANTE _LEALO DETENIDAMENTE
(Por favor, escriba a maquina o con letra de imprenta)

INFORMACION IMPORTANTE PARA CLIENTES DE PG&E — ASEGURESE DE LEER PRIMERO

De acuerdo a las politicas de privacidad de PG&E, que pueden encontrarse en el sitio www.pge.com (con
algunas excepciones), por lo general PG&E no vende o divulga ninguna informacién personal a terceros, como
su nombre, direccion, numero de teléfono o informacion pertinente a su cuenta o facturas de gas o electricidad,
salvo que usted haya consentido expresamente a que un tercero acceda a su informacién personal. El propdsito
de este formulario es que usted pueda ejercitar su derecho de autorizar o no a que PG&E divulgue su
informacion personal a un tercero especifico. Por favor, tenga en cuenta que usted no tiene obligacién de
compartir su informacién personal con un tercero y no tiene obligacion de firmar este formulario. Ademas, como
se indica a continuacion, usted tiene ciertos derechos a ser informado en detalle sobre las personas que tendran
acceso a su informacién personal, los fines para los que esta informacidn sera usada, y los procedimientos que
usted puede utilizar para poner fin o revocar su autorizacién de divulgar dicha informacion. Antes de firmar este
formulario, usted debe asegurarse de completar y revisar la descripcion detallada de la informacién que autoriza
adivulgar a un tercero, y de los propdsitos de uso que éste tiene para dicha informacién. Una vez que haya
autorizado a un tercero a acceder a su informaciéon personal, usted es responsable de asegurarse que ese
tercero no divulgue dicha informacion en el futuro.

Por favor lea cuidadosamente y preste atencion a los detalles del siguiente formulario, y por favor provea toda la
informacion requerida. PG&E no entregara su informacidon personal a un tercero a menos que este formulario
sea completado en su totalidad. PG&E proveera informacién estandar del cliente sin cargo hasta dos veces en el
periodo de 12 meses por cada cuenta. Después de dos pedidos en un afio, usted sera responsable por los
cargos que pudieran incurrirse para procesar su pedido.

Si usted tiene alguna pregunta acerca de este formulario de autorizacion o acerca de las politicas de privacidad

de PG&E en general, contacte a PG&E al 1-800-743-5000 o por E-mail escribiendo a
CorrespondenceManage@pge.com

Yo

NOMBRE PUESTO (S| ES PERTINENTE)

de (Cliente) tiene la siguiente direccién postal
NOMBRE DEL CLIENTE REGISTRADO

,y através del
presente designo a

DIRECCION POSTAL CIUDAD ESTADO CODIGO
POSTAL
de
NOMBRE DEL TERCERO DIRECCION POSTAL
CIUDAD ESTADO CODIGO POSTAL

para actuar como mi agente y asesor (Agente) para la(s) cuenta(s) que aparece(n) listada(s) y en las categorias indicadas mas adelante:

CUENTAS INCLUIDAS EN ESTA AUTORIZACION:

DIRECCION DEL SERVICIO CIUDAD NUMERO DE CUENTA DEL SERVICIO
DIRECCION DEL SERVICIO CIUDAD NUMERO DE CUENTA DEL SERVICIO
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DIRECCION DEL SERVICIO CIUDAD NUMERO DE CUENTA DEL SERVICIO

(Para mas de tres cuentas, por favor enumere las cuentas adicionales en una hoja de papel por separado y adjuntela a este formulario)

INFORMACION, FUNCIONES Y ACTOS AUTORIZADOS - Esta autorizacion le proporciona autoridad al Agente. Subsecuentemente, el Agente debe
suministrar instrucciones/solicitudes especificas por escrito (el uso de E-mail es aceptable) acerca de la(s) cuenta(s) particular(es) antes de que alguna
informacion sea divulgada o una accion sea llevada a cabo. Bajo algunas circunstancias, la funcién o acto solicitado podria incurrir en un costo para
usted, el cliente. Las solicitudes de informacion podrian estar limitadas al periodo de 12 meses mas reciente.

Yo (Cliente) autorizo a mi Agente a actuar en mi representacion en el desempefio de los siguientes actos y funciones especificos (escriba sus iniciales en
todos los casilleros pertinentes):

1. Solicitar y recibir expedientes de facturacion, el historial de facturacién y todos los datos de medicion del consumo que son utilizados para
calcular el monto de las facturas de la totalidad de mi(s) cuenta(s), tal como se especifique en el presente, en relacion con los servicios plblicos
suministrados por la Compafiia de Servicios Publicos?.

i

2. Solicitar y recibir copias de correspondencia relacionada con mi(s) cuenta(s) relativas a (ponga sus iniciales en todas las respuestas pertinentes):

a. Verificacion de tarifas, fecha de cambio de tarifas e informacion relacionada;
b.  Contratos y Convenios de Servicio;

c.  Emisién previa o propuesta de ajustes/créditos; o

Otros ajustes de facturacion no resueltos/en disputa que hayan sido emitidos previamente.

I

3. Solicitar una investigacion de mi(s) cuenta(s) de servicios publicos.

4. Solicitar una medicion especial, y el derecho a tener acceso a informacién de consumo en intervalos y otra informacion de medicion relacionada
con mi(s) cuenta(s).

5. Solicitar un analisis de tarifas.

6.  Solicitar modificaciones en las tarifas.

7. Solicitar y recibir verificacion de los saldos de mi(s) cuenta(s) y notificaciones de interrupcion del servicio.

JUUU L

8. Otros (como se especifica a continuacion)

El Agente provee el siguiente aviso al Cliente respecto a la informacion que serarecolectada en cumplimiento de
esta autorizacion (adjunte una hoja adicional si necesita mas espacio):

1. Nombre del tercero que requiere la informacion:

2. El puesto, direccion del negocio, y numero de teléfono del tercero que es responsable por recolectar y
mantener la informacion conforme a esta Autorizacion, y quien informara al cliente, cuando se le solicite, de la
ubicacion y categoria de personas que utilizan la informacion.

3. Laley, regulaciéon u otra autoridad que permite la recoleccion y mantenimiento de la informacién.

4. Las consecuencias si las hubiera, del cliente al no proveer la informacion.

5. Descripcion detallada de la informacion que se solicita y el principal propdsito para el cual dicha informacién
ser4 utilizada.
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6. Cualquier divulgacion conocida o previsible de la informacion a otros que pueda sacarse de esta informacién.

7. El derecho del Cliente de acceder a los récords que contienen lainformacidon que esta en poder de la agencia.

Page 3 of 4
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AUTORIZACION PARA RECIBIR INFORMACION DE UN CLIENTE O ACTUAR EN REPRESENTACION DE UN
CLIENTE

YO (CLIENTE) AUTORIZO LA DIVULGACION DE LA INFORMACION SOBRE MI CUENTA Y AUTORIZO A MI AGENTE A ACTUAR EN
REPRESENTACION M{A DE LA SIGUIENTE MANERA?Z (ponga sus iniciales Gnicamente en un casillero):

2Si no se especifica un limite de tiempo, la autorizacion estara limitada a una sola ocasion

Autorizacién para una ocasion tnicamente (limitada a una sola solicitud de informacion y/o los actos y funciones especificados
anteriormente al momento de recibir esta Autorizacion).

Autorizacion durante un afio — Las solicitudes de informacion y/o para los actos y funciones especificados anteriormente seran
aceptados y tramitados cada vez que sean solicitados dentro de un periodo de doce meses a partir de la fecha de firma de esta
Autorizacion.

Se otorga la Autorizacién durante el periodo que inicia a partir de la fecha de firma de esta Autorizacién hasta
Las solicitudes de informacion y/o para los actos y funciones especificados anteriormente seran
aceptados y tramitados cada vez que sean solicitados dentro del periodo de vigencia de la Autorizacién especificado en el presente.

Ininl

DIVULGACION DE LA INFORMACION SOBRE LA CUENTA:

La Compaiiia de Servicios Publicos proporcionara la informacion solicitada anteriormente, en el grado en el que esté disponible, a través
de uno de los siguientes medios. El formato que prefiero (prefiere mi Agente) es (marque todas las respuestas correspondientes)

] Copia impresa a través del Servicio de Correos de Los EE.UU. (de ser pertinente).

] Documento por fax a este ndmero telefonico:

] Formato electrénico a través de E-mail (de ser pertinente) a esta direccién de E-mail:

Yo (El Cliente), (nombre del signatario autorizado en letra de imprenta), declaro bajo pena de perjurio

segun lo dispuesto por las leyes del Estado de California que estoy autorizado para firmar este documento en representacion del Cliente Registrado
que aparece indicado en la parte superior de este formulario, y que poseo la autoridad para obligar financieramente al Cliente Registrado.
Asimismo, también certifico que mi Agente posee la autoridad para actuar en representacion mia y solicitar la divulgacion de informacion sobre las
cuentas indicadas en este formulario y desempefiar los actos y funciones especificos indicados anteriormente. Comprendo que la Compafiia de
Servicios Publicos se reserva el derecho de verificar toda solicitud de autorizacion presentada antes de divulgar informacion o desempefiar algun
acto en representacion mia. Autorizo a la Compafiia de Servicios Publicos a divulgarle la informacion solicitada sobre mi cuenta o instalaciones al
Agente mencionado anteriormente quien actia en representacion mia en lo relacionado con los asuntos indicados anteriormente. A través del
presente, libero de responsabilidad e indemnizo a la Compafiia de Servicios Publicos de toda responsabilidad, reclamacién, demanda, antecedente
de accion judicial, dafio o gasto que pudiera resultar de: 1) cualquier divulgacion de informacion a mi Agente de conformidad con esta Autorizacion;
2) el uso autorizado de esta informacion por parte de mi Agente; y 3) cualquier accion tomada por mi Agente de conformidad con esta Autorizacion,
incluyendo modificaciones en las tarifas. Comprendo que puedo cancelar esta Autorizacion en cualquier momento con tan s6lo presentar una
solicitud por escrito. [Este formulario debe estar firmado por el cliente o una persona autorizada por el cliente (por ejemplo, un agente o
una persona a la que el cliente haya otorgado “poder notarial” para este propésito).]

FIRMA DEL CLIENTE AUTORIZADO NUMERO TELEFONICO

Firmado este dia de de en
MES ANO CIUDAD Y ESTADO DONDE ES FIRMADO

Yo (El Agente), a través del presente libero de responsabilidad e indemnizo a la Compafiia de Servicios Publicos de toda responsabilidad,
reclamacion, demanda, antecedente de accion judicial, dafio o gasto que pudiera resultar del uso de la informacién sobre el cliente obtenida de
conformidad con esta autorizacion y de desempefiar cualquier accion de conformidad con esta autorizacion, incluyendo la modificacion de las
tarifas.

FIRMA DEL AGENTE NUMERO TELEFONICO

COMPANIA

Firmado este dia de de ]
MES ANO
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Pacific Gas and Electric Company Revised Cal. P.U.C. Sheet No. 29348-G

San Francisco, California Cancelling Revised Cal. P.U.C. Sheet No. 29331-G
& U 39
GAS TABLE OF CONTENTS Sheet 1
CAL P.U.C.
TITLE OF SHEET SHEET NO.
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Rate Schedules ..........ccccvvvvvvvnnnns
Preliminary Statements.................
RUIES ..o
Maps, Contracts and Deviations...
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(Continued)
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Decision No. D.11-07-056 Brian K Cherry Effective
Vice President Resolution No.
1R6

Regulation and Rates



Pacific Gas and Electric Company Revised Cal. P.U.C. Sheet No. 29349-G
San Francisco, California Cancelling Revised Cal. P.U.C. Sheet No. 28662-G

& U 39

GAS TABLE OF CONTENTS Sheet 11
CAL P.U.C.
FORM TITLE OF SHEET SHEET NO.
Sample Forms
Non-Residential
79-1089 ISP - Pacific Gas and Electric Company Exchange Agreement...........ccccccceeeeiiiiiiiieeeenn. 24366-G
79-1090 G-ESISP Service Agreement
79-1091 G-ESISP Service Relocation AQreEMENT .........uvviiiieeeeiiiiiiiieee e e et e e e e s s ee e e e e eainenes 24368-G
Sample Forms
Miscellaneous
62-0562 Gas and Electric Facilities Transfer AQreement .........ccccuvveiiiieeiiiiiiiiiee e
62-0579 CoNnStruction ChaNQGE OFUET.......cocuuiii ittt e e s eeeaae
62-4501 Absolving Service Agreement ............eeveiiiiiiiiiiiieeeeeeiiieieee e
62-4527 Agreement to Perform Tariff Schedule Related Work
62-4778 Cancellation Of CONTACE...........oiuiiiiiiiiie e
79-861 Electronic Data Interchange Trading Partner AQreement..........coccvveirieeeeiiieeesnieee e
79-936 Deed Of CONVEYANCE ..........uuiiiiieeei et
79-937 Assignment AQreemeNnt .........coovveeveeeeeeeniniiiieeeeenn
79-967 Electronic Billing Customer Agreement
79-1039 Agricultural, Commercial, Residential Rate Schedule Selection Customer
P [ (=1=T0 0= o TP PPN
79-1040 Non-Disclosure and Use of Information Agreement.............couve i iiniiieeiiniee e e
79-1041 Notice of Bill Guaranty Termination..........c.o.iuie ottt cet e e e e e e aaaeaas
79-1042 APS/Auto Pay Customer APPIICALION. ........ooe it
79-1043 Irrevocable Standby Letter of Credit.... ... ..o
79-1095 Authorization to Receive Customer Information or Act Upon a Customer’s Behalf........... 24840-G
79-1096 Authorization to Receive Customer Information or Act Upon a Customer’s Behalf
(SPANISN) ... e e 29347-G m
79-1097 Request Change of Mailing Address to a Third-Party Change of Address..................... 24842-G
79-1099 Property Manager Authorization to Receive Owner Information or Act on an Owner’s
B ... 25054-G
79-1104 Billing Calculation Service AgreemeENt. .. ... .c.oeiviiit it i e e e 26570-G
79-1118 General On-Bill FINaNCING AQrEEMENT. ... ..ottt et e et ae s 28309-G
79-1126 Off-Bill and On-Bill Financing Loan Agreement for Self-Installed Projects..................... 28602-G
79-1128 Customer Affidavit Form for the Self-Certification of Small Business Customers Under
Government Code SeCtiON 14837.......cc.uiiriiiiiriitiit it e 28659-G
(Continued)
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ATTACHMENT 1
Advice 3934-E-A

Cal P.U.C. Cancelling Cal
Sheet No. Title of Sheet P.U.C. Sheet No.
30709-E Electric Sample Form No. 79-1096 26269-E
Authorization to Receive Customer Information or
Act Upon a Customer's Behalf (Spanish)
30710-E ELECTRIC TABLE OF CONTENTS 30703-E
Sheet 1
30711-E ELECTRIC TABLE OF CONTENTS 30271-E

SAMPLE FORMS
Sheet 30
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Pacific Gas and AUTORIZACION PARA RECIBIR INFORMACION
W g Electric Company PERSONAL DE UN CLIENTE
O PARA ACTUAR EN SU REPRESENTACION

EL PRESENTE ES UN CONTRATO JURIDICAMENTE VINCULANTE _LEALO DETENIDAMENTE
(Por favor, escriba a maquina o con letra de imprenta)

INFORMACION IMPORTANTE PARA CLIENTES DE PG&E — ASEGURESE DE LEER PRIMERO

De acuerdo a las politicas de privacidad de PG&E, que pueden encontrarse en el sitio www.pge.com (con
algunas excepciones), por lo general PG&E no vende o divulga ninguna informacién personal a terceros, como
su nombre, direccion, numero de teléfono o informacion pertinente a su cuenta o facturas de gas o electricidad,
salvo que usted haya consentido expresamente a que un tercero acceda a su informacién personal. El propdsito
de este formulario es que usted pueda ejercitar su derecho de autorizar o no a que PG&E divulgue su
informacion personal a un tercero especifico. Por favor, tenga en cuenta que usted no tiene obligacién de
compartir su informacién personal con un tercero y no tiene obligacion de firmar este formulario. Ademas, como
se indica a continuacion, usted tiene ciertos derechos a ser informado en detalle sobre las personas que tendran
acceso a su informacién personal, los fines para los que esta informacidn sera usada, y los procedimientos que
usted puede utilizar para poner fin o revocar su autorizacién de divulgar dicha informacion. Antes de firmar este
formulario, usted debe asegurarse de completar y revisar la descripcion detallada de la informacién que autoriza
adivulgar a un tercero, y de los propdsitos de uso que éste tiene para dicha informacién. Una vez que haya
autorizado a un tercero a acceder a su informaciéon personal, usted es responsable de asegurarse que ese
tercero no divulgue dicha informacion en el futuro.

Por favor lea cuidadosamente y preste atencion a los detalles del siguiente formulario, y por favor provea toda la
informacion requerida. PG&E no entregara su informacidon personal a un tercero a menos que este formulario
sea completado en su totalidad. PG&E proveera informacién estandar del cliente sin cargo hasta dos veces en el
periodo de 12 meses por cada cuenta. Después de dos pedidos en un afio, usted sera responsable por los
cargos que pudieran incurrirse para procesar su pedido.

Si usted tiene alguna pregunta acerca de este formulario de autorizacion o acerca de las politicas de privacidad

de PG&E en general, contacte a PG&E al 1-800-743-5000 o por E-mail escribiendo a
CorrespondenceManage@pge.com

Yo

NOMBRE PUESTO (S| ES PERTINENTE)

de (Cliente) tiene la siguiente direccién postal
NOMBRE DEL CLIENTE REGISTRADO

,y através del
presente designo a

DIRECCION POSTAL CIUDAD ESTADO CODIGO
POSTAL
de
NOMBRE DEL TERCERO DIRECCION POSTAL
CIUDAD ESTADO CODIGO POSTAL

para actuar como mi agente y asesor (Agente) para la(s) cuenta(s) que aparece(n) listada(s) y en las categorias indicadas mas adelante:

CUENTAS INCLUIDAS EN ESTA AUTORIZACION:

DIRECCION DEL SERVICIO CIUDAD NUMERO DE CUENTA DEL SERVICIO
DIRECCION DEL SERVICIO CIUDAD NUMERO DE CUENTA DEL SERVICIO
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DIRECCION DEL SERVICIO CIUDAD NUMERO DE CUENTA DEL SERVICIO

(Para mas de tres cuentas, por favor enumere las cuentas adicionales en una hoja de papel por separado y adjuntela a este formulario)

INFORMACION, FUNCIONES Y ACTOS AUTORIZADOS - Esta autorizacion le proporciona autoridad al Agente. Subsecuentemente, el Agente debe
suministrar instrucciones/solicitudes especificas por escrito (el uso de E-mail es aceptable) acerca de la(s) cuenta(s) particular(es) antes de que alguna
informacion sea divulgada o una accion sea llevada a cabo. Bajo algunas circunstancias, la funcién o acto solicitado podria incurrir en un costo para
usted, el cliente. Las solicitudes de informacion podrian estar limitadas al periodo de 12 meses mas reciente.

Yo (Cliente) autorizo a mi Agente a actuar en mi representacion en el desempefio de los siguientes actos y funciones especificos (escriba sus iniciales en
todos los casilleros pertinentes):

1. Solicitar y recibir expedientes de facturacion, el historial de facturacién y todos los datos de medicion del consumo que son utilizados para
calcular el monto de las facturas de la totalidad de mi(s) cuenta(s), tal como se especifique en el presente, en relacion con los servicios plblicos
suministrados por la Compafiia de Servicios Publicos?.

i

2. Solicitar y recibir copias de correspondencia relacionada con mi(s) cuenta(s) relativas a (ponga sus iniciales en todas las respuestas pertinentes):

a. Verificacion de tarifas, fecha de cambio de tarifas e informacion relacionada;
b.  Contratos y Convenios de Servicio;

c.  Emisién previa o propuesta de ajustes/créditos; o

Otros ajustes de facturacion no resueltos/en disputa que hayan sido emitidos previamente.

I

3. Solicitar una investigacion de mi(s) cuenta(s) de servicios publicos.

4. Solicitar una medicion especial, y el derecho a tener acceso a informacién de consumo en intervalos y otra informacion de medicion relacionada
con mi(s) cuenta(s).

5. Solicitar un analisis de tarifas.

6.  Solicitar modificaciones en las tarifas.

7. Solicitar y recibir verificacion de los saldos de mi(s) cuenta(s) y notificaciones de interrupcion del servicio.

JUUU L

8. Otros (como se especifica a continuacion)

El Agente provee el siguiente aviso al Cliente respecto a la informacion que serarecolectada en cumplimiento de
esta autorizacion (adjunte una hoja adicional si necesita mas espacio):

1. Nombre del tercero que requiere la informacion:

2. El puesto, direccion del negocio, y numero de teléfono del tercero que es responsable por recolectar y
mantener la informacion conforme a esta Autorizacion, y quien informara al cliente, cuando se le solicite, de la
ubicacion y categoria de personas que utilizan la informacion.

3. Laley, regulaciéon u otra autoridad que permite la recoleccion y mantenimiento de la informacién.

4. Las consecuencias si las hubiera, del cliente al no proveer la informacion.

5. Descripcion detallada de la informacion que se solicita y el principal propdsito para el cual dicha informacién
ser4 utilizada.
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6. Cualquier divulgacion conocida o previsible de la informacion a otros que pueda sacarse de esta informacién.

7. El derecho del Cliente de acceder a los récords que contienen lainformacidon que esta en poder de la agencia.
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AUTORIZACION PARA RECIBIR INFORMACION DE UN CLIENTE O ACTUAR EN REPRESENTACION DE UN
CLIENTE

YO (CLIENTE) AUTORIZO LA DIVULGACION DE LA INFORMACION SOBRE MI CUENTA Y AUTORIZO A MI AGENTE A ACTUAR EN
REPRESENTACION M{A DE LA SIGUIENTE MANERA?Z (ponga sus iniciales Gnicamente en un casillero):

2Si no se especifica un limite de tiempo, la autorizacion estara limitada a una sola ocasion

Autorizacién para una ocasion tnicamente (limitada a una sola solicitud de informacion y/o los actos y funciones especificados
anteriormente al momento de recibir esta Autorizacion).

Autorizacion durante un afio — Las solicitudes de informacion y/o para los actos y funciones especificados anteriormente seran
aceptados y tramitados cada vez que sean solicitados dentro de un periodo de doce meses a partir de la fecha de firma de esta
Autorizacion.

Se otorga la Autorizacién durante el periodo que inicia a partir de la fecha de firma de esta Autorizacién hasta
Las solicitudes de informacion y/o para los actos y funciones especificados anteriormente seran
aceptados y tramitados cada vez que sean solicitados dentro del periodo de vigencia de la Autorizacién especificado en el presente.

Ininl

DIVULGACION DE LA INFORMACION SOBRE LA CUENTA:

La Compaiiia de Servicios Publicos proporcionara la informacion solicitada anteriormente, en el grado en el que esté disponible, a través
de uno de los siguientes medios. El formato que prefiero (prefiere mi Agente) es (marque todas las respuestas correspondientes)

] Copia impresa a través del Servicio de Correos de Los EE.UU. (de ser pertinente).

] Documento por fax a este ndmero telefonico:

] Formato electrénico a través de E-mail (de ser pertinente) a esta direccién de E-mail:

Yo (El Cliente), (nombre del signatario autorizado en letra de imprenta), declaro bajo pena de perjurio

segun lo dispuesto por las leyes del Estado de California que estoy autorizado para firmar este documento en representacion del Cliente Registrado
que aparece indicado en la parte superior de este formulario, y que poseo la autoridad para obligar financieramente al Cliente Registrado.
Asimismo, también certifico que mi Agente posee la autoridad para actuar en representacion mia y solicitar la divulgacion de informacion sobre las
cuentas indicadas en este formulario y desempefiar los actos y funciones especificos indicados anteriormente. Comprendo que la Compafiia de
Servicios Publicos se reserva el derecho de verificar toda solicitud de autorizacion presentada antes de divulgar informacion o desempefiar algun
acto en representacion mia. Autorizo a la Compafiia de Servicios Publicos a divulgarle la informacion solicitada sobre mi cuenta o instalaciones al
Agente mencionado anteriormente quien actia en representacion mia en lo relacionado con los asuntos indicados anteriormente. A través del
presente, libero de responsabilidad e indemnizo a la Compafiia de Servicios Publicos de toda responsabilidad, reclamacién, demanda, antecedente
de accion judicial, dafio o gasto que pudiera resultar de: 1) cualquier divulgacion de informacion a mi Agente de conformidad con esta Autorizacion;
2) el uso autorizado de esta informacion por parte de mi Agente; y 3) cualquier accion tomada por mi Agente de conformidad con esta Autorizacion,
incluyendo modificaciones en las tarifas. Comprendo que puedo cancelar esta Autorizacion en cualquier momento con tan s6lo presentar una
solicitud por escrito. [Este formulario debe estar firmado por el cliente o una persona autorizada por el cliente (por ejemplo, un agente o
una persona a la que el cliente haya otorgado “poder notarial” para este propésito).]

FIRMA DEL CLIENTE AUTORIZADO NUMERO TELEFONICO

Firmado este dia de de en
MES ANO CIUDAD Y ESTADO DONDE ES FIRMADO

Yo (El Agente), a través del presente libero de responsabilidad e indemnizo a la Compafiia de Servicios Publicos de toda responsabilidad,
reclamacion, demanda, antecedente de accion judicial, dafio o gasto que pudiera resultar del uso de la informacién sobre el cliente obtenida de
conformidad con esta autorizacion y de desempefiar cualquier accion de conformidad con esta autorizacion, incluyendo la modificacion de las
tarifas.

FIRMA DEL AGENTE NUMERO TELEFONICO

COMPANIA

Firmado este dia de de ]
MES ANO
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