
Medical Baseline Program CANDIDATE-SE 
HOJE

Para obter uma lista de condições e dispositivos médicos 
qualificados, visite pge.com/medicalbaseline ou ligue 
para 1-800-743-5000. A elegibilidade não é baseada no 
rendimento. 

SAIBA MAIS

Obtenha assistência extra da PG&E se depender de energia para 
certas necessidades médicas. 

Alguns dispositivos 
qualificados incluem: 

 ■  Cadeiras de Rodas Motorizadas 
 ■  Máquinas CPAP 
 ■  Respiradores 
 ■  Máquinas de Diálise

Pode ser elegível se: 
 ■ Usar um dispositivo médico 

qualificado

 ■ Tiver uma condição médica 
contínua com certas necessidades 
de aquecimento ou arrefecimento

Benefícios
Poupanças financeiras: Obtenha uma cota mensal adicional de energia ou um 
desconto com base na sua tarifa.

Apoio ao cliente: Pode receber alertas adicionais antes de uma interrupção 
de fornecimento de energia por motivos de segurança pública (PSPS). Se 
não responder, faremos tentativas adicionais de alerta de hora a hora ou 
entraremos em contacto consigo pessoalmente até conseguirmos chegar a si.

https://www.pge.com/en_US/residential/save-energy-money/help-paying-your-bill/longer-term-assistance/medical-condition-related/medical-baseline-allowance/medical-baseline-allowance.page?WT.mc_id=Vanity_medicalbaseline


Como se inscrever

1
2

3

Candidate-se online  
Preencha uma candidatura em 
pge.com/medicalbaseline.

Receba um código de confirmação 
por e-mail 
Partilhe o seu código com o seu médico. 
Precisarão de inserir informações online 
para a sua candidatura.

Peça ao seu médico para 
preencher a sua candidatura 
O seu médico confirmará se é elegível 
para o programa. Este devolverá a sua 
candidatura online para a PG&E.

Algumas das medidas incluídas neste documento estão previstas como medidas de precaução adicionais destinadas a reduzir ainda mais o risco de incêndios florestais. 
“PG&E” refere-se à Pacific Gas and Electric Company, uma subsidiária da PG&E Corporation. ©2023 Pacific Gas and Electric Company. Todos os direitos reservados. 
CCC-0623-6537. 16/05/2023.

Para apoio de tradução em mais de 240 idiomas, ligue para a PG&E em  
1-866-743-6589. Para receber comunicações em letras grandes ou braille, 
ligue para 1-800-743-5000.

Também pode imprimir o for 
mulário de candidatura visitando 
pge.com/medicalbaseline. O seu 
médico precisará de preencher a 

sua inscrição em papel.

Candidatura por correio para:
PG&E Billing Center 

Medical Baseline  
P.O. Box 8329  

Stockton, CA 95208

Para solicitar uma candidatura em 
papel em letras grandes ou em 

braille, ligue para 1-800-743-5000.

Recursos adicionais para clientes Medical Baseline
Antes de uma interrupção PSPS: 

 ■ Veja se se qualifica para um desconto de gerador, 
bateria portátil ou um medidor de transferência 
de energia de reserva para alimentar dispositivos 
durante interrupções. pge.com/backuppower

 ■ Guarde 1-800-743-5002 no seu telefone para 
reconhecer o nosso número quando entrarmos em 
contacto consigo.

Durante uma interrupção PSPS, visite pge.com/pspsresources para:
 ■ Localizar um Centro de Recursos Comunitários para carregar os seus 

dispositivos e obter mantimentos.

 ■ Encontrar transportes de carro acessíveis e opções de hotel.

 ■ Receber substitutos de alimentos de bancos alimentares locais.

https://www.pge.com/en_US/residential/save-energy-money/help-paying-your-bill/longer-term-assistance/medical-condition-related/medical-baseline-allowance/medical-baseline-allowance.page?WT.mc_id=Vanity_medicalbaseline
https://www.pge.com/en_US/residential/save-energy-money/help-paying-your-bill/longer-term-assistance/medical-condition-related/medical-baseline-allowance/medical-baseline-allowance.page?WT.mc_id=Vanity_medicalbaseline
https://www.pge.com/en_US/safety/electrical-safety/electric-generator-safety/electric-generator-safety.page?WT.mc_id=Vanity_backuppower
https://www.pge.com/en_US/safety/emergency-preparedness/natural-disaster/wildfires/independent-living-centers.page?WT.mc_id=Vanity_pspsresources

