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Pacific Gas and Pacific Gas and Electric Company
) Electric Company* 300 Lakeside Drive

Oakland, CA 94612

Month xx, 2017 Payment is overdue for
energy service at your
address. To avoid a
service disruption,

«Customer Name» L u

«Customer Name2» please call us to

«Mailing Address2» discuss your options.
«Mailing Address»
«Mailing City, State ZIP»

Dear «Customer Name»,

The landlord or entity responsible for making energy payments at this address
has been notified that payment on this account is past due. Unless the full
past due amount is paid immediately, your electric and/or gas service may
be disconnected.

As a tenant at this address, you may be able to avoid a service disruption if your utilities are included in your rent.
Under California Public Utilities Code 777, you have the right to assume responsibility for future energy bills
without paying any past due amount on the account.

We want to help you avoid disruption in your Pacific Gas and Electric Company service. When you call, please
inform our customer service representative that you have received this letter, and have your rental agreement
or lease available.

Please call us at 1-800-743-5000. We're available to assist you Monday
through Friday 7 a.m. to 7 p.m. and Saturday 8 a.m. to 5 p.m.

Sincerely,

Credit Operations
Pacific Gas and Electric Company

Aviso a Inquilinos—Desconexion del Gas/Electricidad

Se le ha comunicado al propietario o entidad responsable de efectuar los
pagos de energia en esta direccion que el pago de la cuenta esta atrasado.
De no efectuarse el pago completo en forma inmediata, su servicio de gas
y/o electricidad podria ser desconectado.

Como inquilino en esta direccion, usted podria evitar desconexiones si sus servicios estuvieran incluidos en

el costo de su alquiler. Bajo el Cddigo de Servicios Publicos de California No. 777, usted tiene el derecho de
asumir responsabilidad por futuras facturas de energia sin tener que pagar ningin monto atrasado.

Nosotros queremos ayudarlo a evitar cualquier interrupcion en su servicio de PG&E. Cuando nos llame, por
favor, informe al representante de servicio al cliente que ha recibido esta carta y tenga disponible su acuerdo
o contrato de alquiler.

Por favor lldmenos al 1-800-660-6789. Estamos a su disposicion para
atenderle de lunes a viernesde 7a.m.a 7 p.m.y el sdbado de 8 a.m. a 5 p.m.
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Théng Bao Danh Cho Ngu&i Thué Nha—Dich Vu Khi Dét/Dién Bi Cup Ngang

Xin Bo cho qui vi biét la chi nha, hay ngudi dang chiju trach nhiém trd hoa don
nang lugng cho dia chi nay da dugdc thong béo la s6 tién can phai tra cho truang
muc cla ho da qua han. Tru khi toan b6 s6 tién thi€u ng trong hoa don dugc tra
ngay lap tuc, dich vu dién va/hay khi dot ctia quy vi cé thé sé bi cup ngang.

La ngudi dang cu ngu tai dia chi nay, quy vi co thé tranh b| cup dich vu néu sé tién trd cho cac dich vu tién ich
da dugc trd gop trong tién thué nha. Theo Diéu Luat Tién ich Céng Cong Tiéu Bang California Public Utilities S&
777, quy Vi c6 quyén nhan trach nhiém tra tién hoa don nang lugng trong tuang lai ma khéng can phai tra bat ky
s@ tién thi€u nao trong truong muc trudc day.

Chung to6i mudn gilp quy vi tranh bi cup ngang bat ky dich vu nao ti PG&E. Khi quy vi goi dién thoai cho ching
t6i, xin cho nhan vién phuc vu khach hang cta ching t6i biét quy vi nhan dugc 14 tho nay, va chuén bi sdn hop
dong thué mudén hay thué dai han.

Vui long goi cho chiing t6i tai s6 1-800-298-8438. Chuing t6i ludn san long gitp d& quy vi
tlr thir Hai dén thir Sau, 7 a.m. dén 7 p.m. va th&r Bay, 8 a.m. dén 5 p.m.

Paalala para sa mga Nangungupahan—Pagtigil sa serbisyo ng Gas/Kuryente

Nais naming ipagbigay-alam sa inyo na naabisuhan na namin ang may-ari o ang taong
dapat nagbabayad ng kuryente at gas sa tirahang ito na ang bayad sa account na ito ay
lampas na sa 30 araw. Kung hindi mababayaran ng buo ang naantalang bayarin sa
lalong madaling panahon, maaari naming itigil ang serbisyo ng inyong gas at kuryente.
Bilang nangungupahan sa tirahang ito, maari ninyong maiwasan na maputulan ng serbisyo kung kasama sa upa ang

mga serbisyong nabanggit. Ayon sa California Public Utilities Code 777, kayo ay may karapatang bayaran lamang ang
mga susunod na energy bills at tumangging bayaran ang mga naantalang utang.

Gusto namin kayong tulungang maiwasan ang pagputol sa serbisyo ng PG&E. Sa pagtawag ninyo sa nabanggit na
numero, mangyari po lamang na banggitin sa aming representante na natanggap ninyo ang liham na ito at sa inyong
pagtawag ay ihanda ang inyong kasunduan sa pag-upa o renta upang mapadali ang proseso.

Pakitawagan kami sa 1-800-743-5000. Puwede namin kayong tulungan mula Lunes
hanggang Biyernes 7 a.m. hanggang 7 p.m. at tuwing Sabado mula 8 a.m. hanggang 5 p.m.
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